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Willkommen in Minchen: Jennifer Sim

und Yunqging Dong haben sich wie 20.270
andere internationale Studierende flr ein
Studium in Miinchen entschieden. Fr inter-
nationale Studierende ist nicht nur allein die
Reputation der Hochschule entscheidend,
es zahlen auch die kulturellen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen, die der
Studienort Miinchen bietet.
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Alle reden von der Internationalisie-
rung des Hochschulsektors. Konse-
quenterweise richtet auch das Stu-
dentenwerk Miinchen seine Dienst-
leistungen Jahr fir Jahr auf seine
internationalen Zielgruppen aus. Dies
I&sst sich leicht in allen seinen Berei-
chen erkennen. Nicht nur das Kultur-
blro beschaftigt sich intensiv mit
internationalen Delegationen, Studie-
renden aus aller Herren Lander und
verschiedenen interkulturellen und
interreligiésen Projekten. Die Abtei-
lung Studentisches Wohnen stellt
einen grofRen Teil seiner Wohnplatze
internationalen Studierenden zur
Verfligung. Hierbei kooperiert sie mit
der Abteilung Unternehmenskommu-
nikation & Kultur, deren Mitarbeiterin-
nen gemeinsam mit Tutoren/-innen
dafur sorgen, dass sich die Aus-
tauschstudierenden in den Wohnanla-
gen willkommen fiihlen, andere Kom-
militonen kennenlernen und sich so
mit der Zeit heimisch flihlen. Um die
zustandigen Tutoren/-innen entspre-
chend zu schulen, finden regelmaRig
interkulturelle Kurse flr diese enga-
gierten Studierenden statt. Die Abtei-

lung Hochschulgastronomie richtet ihr
qualitativ hochwertiges Angebot
ebenfalls immer mehr auf die vielen
Gaste aus dem Ausland aus und
bietet in ihren modernen Einrichtun-
gen kulinarische Genisse aus der
ganzen Welt. In den Kindertagesstat-
ten des Studentenwerks Miinchen
wird die Sprachkompetenz der Klei-
nen bereits friih geférdert und die
Integration der Familien wird dadurch
ebenfalls unterstutzt. Bei allen Bera-
tungsleistungen, sei es in der allge-
meinen BAf6G-Beratung oder bei der
Zimmervermittlung, werden gute
Englischkenntnisse immer mehr zur
Grundbedingung. Selbstverstandlich
héalt das Studentenwerk auch eine
spezielle Beratung fiir internationale
Studierende bereit und unterstutzt
diese in seinen Beratungszentren in
allen Lebenslagen.

Diese Unterstiitzung ist duRerst sinn-
voll, denn sie tragt letztlich einen
grofRen Teil dazu bei, dass sich die
internationalen Studierenden bei uns
wohlftihlen, sich in der Wahl ihres
Studienortes bestatigt fiihlen und

nach Méglichkeit nach Abschluss des
Studiums auch in Bayern oder zumin-
dest in Deutschland bleiben méchten
und das Auslandsstudium nicht nach
kurzer Zeit frustriert abbrechen. Damit
leistet das Studentenwerk Miinchen
einen grof3en Beitrag zur Vielfalt der
Bayerischen Hochschullandschaft und
zur Chancengerechtigkeit insgesamt.

Ich freue mich, dass wir diese Leistung —
wie so viele andere Leistungen —

auch im letzten Jahr wieder erbringen
konnten. Daflir mochte ich mich bei
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern bedanken, die dabei mithelfen,
dass wir unsere Aufgabe so gut erfl-
len. Damit meine ich natirlich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller
Abteilungen und Bereiche, welche fir
das Studentenwerk Miinchen arbeiten.

Um alle unsere im Bayerischen Hoch-
schulgesetz festgehaltenen Aufgaben
mdglichst gut zu erledigen, ist das
Studentenwerk Minchen in jedem
Semester auf die gute Zusammenar-
beit mit den Hochschulen und die
Unterstltzung der fiir uns zustandigen



Ministerien und Kommunen angewie-
sen. Deshalb mdchte ich mich auch
ausdriicklich bei allen Vertreterinnen
und Vertretern der Hochschulen
bedanken, insbesondere bei den
Mitgliedern der Vertreterversammlung
und des Verwaltungsrats sowie bei
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der Ministerien, insbesondere
des Bayerischen Staatsministeriums
fur Bildung und Kultus, Wissenschaft
und Kunst sowie der Obersten Baube-
hoérde im Bayerischen Staatsministeri-
um des Innern, fir Bau und Verkehr
und bei den Staatlichen Bauamtern
sowie den Liegenschaftsverwaltungen
der Universitaten bzw. Hochschulen.

Die konstruktive Zusammenarbeit mit
allen genannten und vielen anderen
Institutionen stellt die Basis dar fir die
erfolgreiche Bereitstellung einer stabi-
len sozialen Infrastruktur fur alle
Studierenden. Diese Grundbedingun-
gen und das Streben nach einer inten-
sivierten Zusammenarbeit mit Politik
und Hochschulen hat das Studenten-
werk Minchen auch bereits Anfang
des Jahres 2015 in einem Strategie-

papier verdeutlicht, welches einen
Ausblick auf das folgende Jahrzehnt
gibt.

In diesem Jahresbericht haben wir
alle wichtigen Entwicklungen des
vergangenen Jahres aus allen Berei-
chen des Studentenwerks Miinchen
zusammengefasst und versuchen
Ihnen damit einen umfassenden Uber-
blick zu geben. Im Feature zu Beginn
des Berichts kénnen Sie einen Ein-
blick gewinnen, wie es internationalen
Studierenden ergeht, wenn sie zu uns
kommen und vom Studentenwerk
Minchen betreut werden. Einzelne
Aspekte werden auch in den folgen-
den Kapiteln aufgegriffen, wie z.B.
unser interkulturelles Projekt ,Come-
to-Munich-be-at-home*“. Aber natlrlich
kiimmern wir uns nicht nur um interna-
tionale Studierende, sondern um die
Belange aller Studierenden, die in
Munchen und Umgebung studieren.
Denn unser Ziel ist und bleibt weiter-
hin, dass ein Studium gelingen ... und
auch Spall machen soll!

In diesem Sinne wiinsche ich lhnen
ebenfalls viel Vergniigen beim Lesen
dieses Jahresberichts..

Minchen, den 11. Juni 2015

y oim-@//:

Dr. Ursula Wurzer-FaflRnacht
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Internationales

Flair

Seit Jahren ist Internationalisie-
rung eines der zentralen Schlag-
worte in der Hochschullandschaft.
Mehr Mobilitdt und mehr Flexibilitat
sind fiir Studierende unabdingbar
geworden. Die Anforderung ,,Aus-
landserfahrung von Vorteil“ ist
mittlerweile eine beliebte Formulie-
rung in Stellenausschreibungen.
Unternehmen legen nicht nur Wert
auf Sprachkenntnisse oder die
gesammelten Credit-Points, son-
dern auch auf den Erwerb von
Schlusselqualifikationen, den soge-
nannten Soft Skills. Auch das Stu-
dentenwerk Miinchen ist liberzeugt,
dass internationale und interkultu-
relle Erfahrung fiir die Personlich-
keitsentwicklung der Studierenden
wichtig ist. Mit seinem umfangrei-
chen Dienstleistungsspektrum
tragt das Studentenwerk dazu bei,
dass internationale Studierende
sich willkommen und aufgehoben
fuhlen!

Ein Ausflug nach Neuschwanstein, Wan-
dern oder doch ins Ballett? Im Kulturbu-
ro des Studentenwerks Munchen meldet
sich Jennifer Sim (r.) regelmaRig fur
eine der rund 30 Veranstaltungen aus
dem Kulturprogramm an. Lena Ernst (l.),
Verantwortliche fir das Servicepaket,
koordiniert alle Veranstaltungen und
berat die internationalen Studierenden.

Jennifer Sim sitzt zusammen mit drei
weiteren internationalen Studierenden
im StuCafé Leopoldstralie. Die Grup-
pe hat sich dort getroffen, um sich
Uber ihre Erfahrungen hier in Min-
chen auszutauschen, aber auch, um
ein wenig bayerische Esskultur
kennenzulernen — beim Weillwurst-
Essen. Doch die geburtige Schottin
fuhlt sich etwas unbehaglich, denn:
»Eigentlich mag ich keine Weilwirste
— vielleicht genuigt mir die dazu ser-
vierte Breze.” Schon kurz danach wird
klar, wieso: Jennifer hatte vergessen
die Haut der Wurst zu I16sen, als sie
zum ersten Mal die typisch bayerische
Mahlzeit probierte. Jetzt schwarmt sie:
»Ich habe meine Meinung geandert

— Weilwurste werde ich Ofter essen!”
Den restlichen Vormittag verbringt die
Studentin mit ihren Kommilitonen: Sie
erzahlen sich von ihrem Start hier in
Minchen, von ihrer Heimat und von der
oft langen Reise zum Wahlstudienort.

Miinchen: beliebt unter
minternationalen*

Die 20-jahrige Jennifer kam im August
2014 von Edinburgh nach Minchen,
um an der Ludwig-Maximilians-Uni-
versitat einen Teil ihres Studiums in
den Fachern Rechtswissenschaften
und Deutsch als Fremdsprache zu
absolvieren. Fur Minchen hat sich die
auf den Shetlandinseln geborene
Studentin nicht nur wegen der guten
Reputation der Hochschule entschie-
den, sondern auch, weil Edinburgh
und Minchen Partnerstadte sind und
somit eine rege Erasmus-Kultur zwi-
schen den beiden Orten besteht.

So wie Jennifer haben sich 20.270
internationale Studierende fir ein
Studium an einer vom Studentenwerk
Minchen betreuten Hochschule ent-
schieden — das sind etwa 16,5 Prozent
aller Studierenden." Immer mehr junge
Menschen absolvieren ein Auslands-
studium. Grinde fir diese Entwick-
lung sind zahlreiche internationale
Programme, wie Erasmus oder ver-
schiedene Exchange-Programme der
Minchner Hochschulen, die europa-
weite Vereinheitlichung von Studien-
gangen und -abschliissen durch den
Bologna-Prozess sowie die durch die
Globalisierung steigenden Anforde-
rungen an Hochschulabsolventen. Zur
Beliebtheit Minchens tragen nicht nur
der kulturelle Rahmen und die
Bekanntheit der bayerischen Landes-
hauptstadt bei, sondern auch die
grof3en Exzellenz-Universitaten, die
Ludwig-Maximilians-Universitat (LMU)
und die Technische Universitat
Minchen (TUM), die beide seit dem
Jahr 2006 diesen Titel fihren.

Ein ,Rundum-Programm#

Auch das Studentenwerk Miinchen
bietet bereits seit dem Jahr 1997
spezielle Dienstleistungen fir auslan-
dische Studierende an. Das Service-
paket des Studentenwerks ist ein
Angebot fur internationale Programm-
teilnehmer, zum Beispiel Erasmus-
Studierende. Austauschstudierende
kodnnen sich direkt bei den Internatio-
nal Offices ihrer Miinchner Hochschu-
le daflir bewerben oder werden von
diesen automatisch ausgewahlt — das
Auswahlverfahren kann von Hoch-
schule zu Hochschule variieren.
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,Nach der Anmeldefrist kontaktiert die
jeweilige Hochschule die Studieren-
den, die am Servicepaket teilnehmen
koénnen. Die Studierenden miissen
anschlieRend innerhalb einer festge-
setzten Frist zusagen, um den Platz
zugesprochen zu bekommen®, erklart
Lena Ernst, Servicepaket-Verantwort-
liche beim Studentenwerk Miinchen.
Alle internationalen Studierenden, die
einen Platz im Servicepaket der Min-
chener und Freisinger Hochschulen
erhalten, konnen sich Gber einen
sicheren Wohnplatz in einer der

INSGESAMT NEHMEN
STUDIERENDE AUS

67 NATIONEN

AM SERVICEPAKET-

PROGRAMM TEIL.
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Wohnanlagen des Studentenwerks
freuen und bekommen einen Schlaf-
sack und ein Bettwasche-Set. ,Flr
unsere ,Servicepaketler® gibt es das
,Rundum-Paket': Ihnen steht immer ein
Ansprechpartner fur Fragen zur Verfu-
gung, sie kdnnen kostengiinstig an
dem eigens fiir sie organisierten
umfangreichen Kultur- und Freizeitpro-
gramm teilnehmen. Zudem koénnen sie
bei einer kostenlosen Stadtfiihrung
durch Miinchen oder Freising mitma-
chen®, erlautert Lena Ernst die Leistun-
gen des Servicepakets. Auf diese
Weise kamen im Wintersemester
2014/2015 rund 820 internationale
Studierende nach Miinchen, unter
ihnen Jennifer. ,Durch das Servicepa-
ket ist alles viel einfacher und ange-
nehmer. Unschlagbar sind der Schlaf-
sack und das Kopfkissen — flr die
erste Nacht in Miinchen war das sehr
toll!“, erinnert sich die 20-Jahrige.

Ein Tutor fiir alle Falle
Besondere Hilfe bietet das Service-
paket vor allem durch seine Tutoren:
Sie betreuen alle Teilnehmer, stehen
immer fir Fragen zur Verfligung, orga-
nisieren Spieleabende oder Gruppen-
treffen und begleiten die ,Service-
paketler” zu Ausfliigen wie zum Bei-
spiel nach Neuschwanstein oder an
den Konigssee. Einer dieser Tutoren
ist Yunging Dong. Er betreut seit vier
Semestern internationale Neuan-
kdommlinge. Der gebirtige Chinese
kam im Oktober 2012 nach Miinchen,
um an der TUM Maschinenwesen,
Computational Science und Enginee-
ring auf Master zu studieren. ,Die
groRte Hilfe bietet das Servicepaket
bei der Zimmersuche — denn als inter-
nationaler Studierender hat man hier
die groRten Schwierigkeiten®, weil’
Yunging. Als Tutor freut sich der
25-Jahrige jedes Semester dariber,
dass er Neuankdmmlingen beim Start
in der neuen Stadt helfen kann. Er
erlebt immer wieder aufs Neue, wie
sich die internationalen Studierenden
in Miinchen einleben: ,Ich habe als
Servicepaket-Tutor schon viele Studie-
rende betreut und oft beobachtet, wie
sich alles entwickelt: Anfangs kommen
alle zu den Treffen und Ausfliigen mit,
aber nach und nach lernt man sich
kennen, und es werden die ersten
Kontakte geknUlpft — nach ungefahr
funf Wochen organisieren sich die
meisten Studierenden selbst und besu-
chen die Treffen nicht mehr so oft.*

Guter Rat ist nah

Ein Studium in der Fremde bietet
jungen Menschen zahlreiche Chancen
fur ihre berufliche und persénliche
Entwicklung. Dennoch ist es oft nicht
einfach fur internationale Studierende,

sich in einer fremden Stadt einzuleben.
Die Finanzierung des Studiums, die
zeitliche und raumliche Trennung von
Familie und Freunden oder schlicht-
weg Sprachdefizite kbnnen ernste
Probleme hervorrufen. Laut der Studie
des Deutschen Akademischen Aus-
tauschdienstes e.V. (DAAD) ,Wissen-
schaft weltoffen“? brechen rund 41
Prozent aller internationalen Studie-
renden derzeit ihr Studium ab.® Zum
Vergleich: Bei deutschen Studieren-
den sind es 13 Prozentpunkte weniger.
Um dieser Abbruchquote entgegenzu-
wirken, bietet das Studentenwerk
weitere Dienstleistungen fur auslandi-
sche Studierende an: Eine zentrale
Anlaufstelle ist die ,Beratung fir Inter-
nationale Studierende” im Beratungs-
zentrum des Studentenwerks Miin-
chen. Sibylle Hammer-Huba, Leiterin
des Beratungszentrums im Olympi-
schen Dorf, hat ein offenes Ohr fir die
Ratsuchenden: ,Zu uns kommen
sowohl internationale Studienanfanger,
die sich informieren mochten, als auch
jene, die mitten im Studium stehen
und Tipps und Hilfestellungen benéti-
gen — auch manchmal beim Wechsel
des Studiengangs.” Besonders zum
Ubergang in den Beruf oder zur Pro-
motion lassen sich internationale
Studierende gerne beraten. ,Egal, um
welche Probleme es sich bei der Bera-
tung handelt, sei es Studium, Job oder
das soziale Umfeld — das Wichtigste
ist, dass Studierende mit ihren Sor-
gen das Beratungszentrum aufsuchen
kénnen. Wir versuchen gemeinsam,
eine konkrete Hilfestellung zu erarbei-
ten. Oder wir verweisen auf andere
Stellen im Beratungszentrum, die
weiterhelfen — selbstverstandlich
kostenlos®, fasst die Diplom-Sozial-
padagogin zusammen.

,Legic-was?“ Einer der ersten Anlaufpunkte fiir Neuankémmlinge sind
die Infopoints des Studentenwerks Munchen. Jennifer und Yunqing
lassen sich gerne von Ayse Sanverdi im Infopoint in der Mensa
LeopoldstralRe beraten. Hier gibt es nicht nur die Legic-Karte, mit der
in allen Einrichtungen des Studentenwerks bargeldlos bezahlt werden
kann, sondern auch viele ntitzliche Informationen rund um das Stu-
dentenwerk und seine Dienstleistungen.









Mit leerem Magen studiert es sich nicht gut! Deswegen geht es fur
Jennifer und Yunging zum Mittagessen in die Mensa Leopoldstralle.
In den Mensen, StuBistros"e"s2 und StuCafés bietet die Hochschul-
gastronomie des Studentenwerks Miinchen taglich ausgewogene,

gesunde und regionale Speisen an.

Die Erasmus-Studentin Jennifer
kommt jedoch sehr gut in der Ferne
ohne ihre Freunde und Familie
zurecht: ,Die Reise zu den Shetlandin-
seln dauert sehr lange, deswegen
kann ich nicht so oft nach Hause
fahren. Aber zum Gliick habe ich kein
grolRes Heimweh!“ Eine groRRe Hilfe,
um sich hier in Minchen zurechtzu-
finden, war fir Jennifer nicht nur der
Deutsch-Sprachkurs, den sie vor
Beginn ihres Auslandssemesters in
Minchen absolviert hat, sondern auch
die Veranstaltungen des Servicepa-
kets. ,Besonders gut haben mir das
Schlittenfahren in Oberaudorf und die
Fahrt zum Schloss Herrenchiemsee
gefallen®, schildert die 20-J&hrige ihre
Erfahrung.

Ein Haus fiir ,Internationale*
und ,,Heimische*

Auch in anderen Bereichen des Stu-
dentenwerks Miinchen werden speziel-
le Leistungen fir internationale Studie-
rende angeboten. Beispielweise wurde
im Dezember 2014 der Neubau des
Internationalen Hauses in der Wohn-
anlage Agnes-/Adelheidstralle fertig-
gestellt. Das Gebaude bietet 116 Stu-
dierenden ein Zuhause in zentraler
Lage und beherbergt gleichzeitig die
Unterrichts- und Burordume der
,Deutschkurse bei der Universitat
Minchen e.V.“. Die ursprungliche Idee
des Internationalen Hauses ist, Studie-
rende verschiedener Nationalitaten an
einem Ort gemeinsam in einer Wohn-
anlage mit deutschen Studierenden
unterzubringen, um so den kulturellen

Austausch und die Integration zu
fordern. Das ist heute aktueller denn
je: Denn die Internationalisierung der
Hochschullandschaft nimmt stetig zu
und gleichzeitig steigt der Bedarf an
glinstigen Wohngelegenheiten fiir
auslandische Studierende in Miinchen.
Laut Deutschem Studentenwerk
(DSW), dem Dachverband aller deut-
schen Studentenwerke, ist das Wohn-
heim mit rund 37 Prozent die belieb-
teste Wohnform unter internationalen
Studierenden in Deutschland.* ,Als ich
in Minchen angekommen bin, fand ich
auf Anhieb keine Wohnung — gliickli-
cherweise konnte ich die erste Zeit bei
einem Freund Ubernachten®, erinnert
sich Yunging. Nun wohnt er in einer
Wohnanlage des Studentenwerks
Minchen und hat sich mittlerweile sehr
gut in der bayerischen Landeshaupt-
stadt eingewohnt. ,Anfangs habe ich
den Unterschied zwischen der chinesi-
schen und der deutschen Mentalitat
deutlich gespdrt. Die Leute hier sind
auf den ersten Blick eher zuriickhal-
tend”, erklart der TUM-Student. Doch
das anderte sich bald durch seine
Sportbegeisterung: ,Ich bin ein echter
FuRballfan und spiele aulerdem sehr
gerne Volleyball und Badminton.
Dadurch konnte ich schnell Kontakt zu
deutschen und chinesischen Kommili-
tonen knlpfen.”

Essen wie Zuhause

Yunging vermisst fast nichts in seiner
Wahlheimat Minchen — bis auf eine
Sache: ,Chinesisches Essen! Zwar
gibt es hier viele chinesische Restau-

rants, aber leider schmeckt es nicht so
wie zu Hause.“ Deswegen freute sich
der 25-Jahrige besonders Uber die
China-Tage in der Mensa Arcisstralle,
als dort Gerichte nach Original-
Rezeptur angeboten wurden. Im Rah-
men der Partnerschaft zwischen der
Tongji-Universitat in Shanghai und
dem Studentenwerk Miinchen finden

RUND 400
BERATUNGS
 GESPRACHE

FUHRTE DIE BERATUNGSSTELLE
FUR INTERNATIONALE
M .

STUDIERENDE
IM JAHR 2014

regelmafig Delegationsbesuche
inklusive Kécheaustausch statt. Das
Studentenwerk und die Tongji-Univer-
sitat haben im Jahr 2000 einen Part-
nerschaftsvertrag unterzeichnet, um
die Zusammenarbeit zwischen Studie-
renden zu fordern und zu vertiefen. In
diesem wurde festgelegt, dass die
Partner Begegnungen zwischen den
Nationen férdern und Informationen
Uber Gesellschaft, Sprache und Kultur
austauschen sollen. Seit dieser fast
15-jahrigen Partnerschaft gab es fiinf
Delegationsbesuche des Studenten-
werks Munchen in Shanghai und
sechs chinesische Teams waren zu
Gast in Minchen. Um den Studieren-
den einen Einblick in die chinesische
Speisekultur zu ermdglichen, bereiten
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die mitgereisten Kdche original chine-
sische MenUs zu. Im Gegenzug finden
regelmaRig deutsche bzw. bayerische
Speisekulturwochen an der Tongji-
Universitat statt, wenn eine Delegation
samt Kéchen des Studentenwerks
Minchen in Shanghai zu Gast ist.
Ebenso pflegt das Studentenwerk
Minchen eine Partnerschaft mit dem
Centre régional des ceuvres universi-
taires et scolaires de Lyon — Saint
Etienne (C.R.0.U.S.), dem franzosi-
schen Partnerstudentenwerk in Lyon.
Auch hier gibt es regelmafige gegen-
seitige Delegationsbesuche sowie
Speisekulturwochen.

w»Frithe Chancen* in der Kita
Nicht nur in den Bereichen Studenti-
sches Wohnen und in der Hochschul-
gastronomie legt das Studentenwerk
Munchen Wert auf die Férderung und
Betreuung der internationalen Studie-
renden. In den Kitas des Studenten-
werks und des Tragervereins Studenti-
sche Eltern-Kind-Initiativen e. V. wer-
den interkulturelle Aspekte von klein
an gefordert: Das Ingeborg-Ortner-
Kinderhaus in Garching nimmt aktuell
an der Initiative des Bundesministeri-
ums fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend ,Frihe Chancen® teil. Kinder
von Studierenden aus 18 Nationen
besuchen diese Kita und werden
durch das Programm in puncto Sprach-
erwerb und Sprachkompetenz sowie
interkulturell begleitet.

Heimat: Miinchen!

Ein weiteres interkulturelles Projek ist
ebenfalls im Studentenwerk Miinchen
angesiedelt: ,Come to Munich — be at
home*. Dieses Kooperationsprojekt
des Studentenwerks, der Carl-von-
Linde-Akademie (TUM), ,Working
Between Cultures” und den Deutsch-
kursen bei der Universitat Miinchen
e.V. ermdglicht internationalen und
deutschen Studierenden einen Aus-
tausch der besonderen Art. Damit der
Studienstart in der Fremde gelingt, ist
fur auslandische Studierende der
Kontakt zu deutschen Kommilitonen
unerlasslich. Denn umso leichter
kénnen sie sich hier einleben. Auch flr
deutsche Studierende ist der Erwerb
interkultureller Kompetenzen heute
wichtiger denn je. Genau diese Chan-
ce bietet das Projektseminar ,Come to
Munich — be at home®. Den Rahmen
des Programms bilden zwei interkultu-
relle Workshops: In diesen werden
Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zwischen den verschiedenen Kulturen
herausgearbeitet. Vervollstandigt wird
das Projekt durch die Teilnahme an
mindestens drei verschiedenen Frei-
zeitaktivitaten, darunter zum Beispiel
ein gemeinsamer Kochabend. Durch
die Teilnahme werden Soft Skills und
interkulturelle Kompetenzen erworben,
die am Ende durch ein Zertifikat
bestatigt werden. Besonders erfreu-
lich: Studierende der TUM erhalten
durch die Teilnahme ECTS-Punkte.

1 Quelle: Bayerisches Landesamt fiir Statistik, www.statistik.bayern.de/statistik/

hochschulen/.

2 Quelle: Deutscher Akademischer Austauschdienst e.V. und Deutsches Zentrum
flir Hochschul- und Wissenschaftsforschung GmbH: ,Wissenschaft weltoffen 2014.
Daten und Fakten zur Internationalitét von Studium und Forschung in Deutschland”.

3 Dieser Prozentsatz bezieht sich auf Studierende, die ihr Studium im Jahr

2008/2009 begonnen haben.

4 Quelle: Pressemitteilung des DSW: ,Mehr ausldndische Studierende = mehr staat-
lich geférderte Wohnheimplétze“vom 03.03.2015.

Ein zuverlassiger Partner

im Studium

All diese Projekte und Dienstleistungen
werden vom Studentenwerk Miinchen
angeboten, um internationalen Studie-
renden den Start und das Leben in
ihrer Heimat auf Zeit zu erméglichen
und zu erleichtern. Das Gelingen dieser
MaRnahmen zeigt sich oft in den
Zukunftsplanen der Studierenden. So
will Jennifer nach ihrem Auslandsjahr
in Miinchen ihr Studium in Schottland
abschlief’en und Anwaltin fir Europa-
recht werden. AnschlieRend mdchte
sie wieder zurlick nach Deutschland
kommen und hier fiir eine gewisse Zeit
leben und arbeiten. Yunging hingegen
kam nach Minchen mit der Absicht,
hier dauerhaft zu leben: ,Nach meinem
Masterstudium werde ich mich auf
Jobsuche in Miinchen begeben und
hoffentlich noch lange die Méglichkeit
haben, in meiner Wahlheimat zu blei-
ben!“ Ob in der Beratung, beim Service-
paket oder durch seine viersprachige
Webseite mit zahlreichen Informatio-
nen — das Studentenwerk Miinchen
engagiert sich, um die wirtschaftlichen
und sozialen Voraussetzungen fir ein
erfolgreiches Studium internationaler
Studierender zu schaffen und ist ein
zuverlassiger Partner auf dem Weg zu
deren Hochschulabschluss. ,,Damit
Studieren gelingt!“ lautet das Motto des
DSW und der 58 Studentenwerke in
Deutschland — in Miinchen und auf der
ganzen Welt.

Uno, Mau-Mau oder Ligretto — manche
Spiele funktionieren jenseits aller Sprach-
barrieren! Regelmafig veranstalten die
neun Tutoren des Servicepakets Spiele-
abende, bei denen sich die internationa-
len Studierenden kennenlernen, Erfah-
rungen ausgetauscht und Freundschaften
geschlossen werden.






Priirrice B




Unsere Leis

Hochschulgastronomie Hauptverwaltung & Soziales
Studentisches Wohnen Studieren mit Kind
Studienfinanzierung

Typisch bayerisch — welche Eigenschaften und
Charakterziige gelten als kennzeichnend fiir
Nationen? Dies arbeiten Jennifer und Yunqing in
den interkulturellen Workshops heraus. Das Pro-
jekt ermoglicht internationalen und deutschen
Studierenden einen Austausch der besonderen
Art: Internationale Studierende kénnen bei
Studienstart Kontakte zu deutschen Kommilito-
nen knipfen. Im Gegenzug erhalten deutsche
Studierende interkulturelle Kompetenzen.

tungen

Unternehmenskommunikation & Kultur
Informationstechnik
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Im Jahr 2014 konnte die Hochschul-
gastronomie erneut die Anzahl an
ausgegebenen Essen steigern: Insge-
samt wurden in den 33 Betriebsstel-
len rund 4,16 Millionen Essen verkauft
und damit circa 123.000 mehr als im
Jahr 2013. Dementsprechend stieg
der Gesamtertrag der Mensen (ohne
Mensazuschuss) im Jahr 2014 auf
rund 9,60 Millionen Euro (2013: 9,59
Millionen Euro) an. Die StuCafés
erreichten einen Ertrag von rund 4,60
Millionen Euro (2013: 4,25 Millionen
Euro). Somit lagen die Gesamtertrage
bei 14,20 Millionen Euro. Gleichzeitig
ging der staatliche Mensazuschuss
von 2,27 Millionen Euro auf rund 2,11
Millionen Euro zurtick. Der Warenein-
satz pro Essen blieb mit 0,96 Euro
konstant. Die durchschnittlichen
Herstellungskosten eines Mensa-
essens lagen im Berichtsjahr bei

3,99 Euro (2013: 4,03 Euro). Gegen-
finanziert wurden die Kosten fiir ein
Mensaessen durch folgende Ertrage:
2,05 Euro durch den Verkaufsertrag,
1,32 Euro durch den Eigenanteil des
Studentenwerks Miinchen und

0,59 Euro durch den Mensazuschuss.
Damit unterstiitzt das Studentenwerk
Minchen die Studierenden auch
weiterhin, indem es rund ein Drittel
der tatsachlich anfallenden Kosten fiir
die Mensa-Essen beisteuert.

Schnell soll es gehen, schmackhaft
muss es sein, preiswert, nachhaltig
und abwechslungsreich — die Anspru-
che an das Angebot der Mensen sind
hoch. Trotz des gesunkenen Mensa-

zuschusses konnte die Hochschul-
gastronomie des Studentenwerks
Miinchen das hohe Niveau seiner
Angebote im Jahr 2014 aufrecht erhal-
ten und sogar noch erweitern. Zahlrei-
che Aktionen und Neuerungen wur-
den im Berichtsjahr 2014 eingefihrt.
In den Mensen Garching und Pasing
wurde zum Sommersemester eine
Veggie-Linie eingerichtet, die vegane
oder vegetarische Gerichte mit saiso-
nalen und klimaschonenden Produk-
ten anbietet. Die Mensa Leopoldstra-
Re bietet seit dem Wintersemester
2014/2015 Rindfleisch aus dem Quali-
tatsprogramm ,BayernOX“ an, das
aus transparenter Aufzucht von
Bauern aus den Landkreisen Mies-
bach, Traunstein und Weilheim
stammt und somit zu mehr Regionali-
tat, guter Okobilanz, kurzen Trans-
portwegen und riickverfolgbarer
Produktion beitragt. Die Tiere stam-
men alle aus Laufstall- oder Anbinde-
haltung mit Weidegang. Vorbereitet
wurde die Zertifizierung des Angebo-
tes der GQB-Kartoffelprodukte
(Geprifte Qualitat Bayern). Um auch
die in Hinblick auf die eng getakteten
Stundenplane der Studierenden wich-
tige Sparte ,Fast-Food“ bedienen zu
koénnen, startete die Hochschulgastro-
nomie weitere Aktionen. In mehreren
Mensen und StuCafés gab es zum
Beispiel Sushi-Gerichte — ganz prak-
tisch auch als Take-away in der Box.
Ebenfalls sehr gut kam die Aktion ,Ab
in die Semmel*“ in der Mensa Lothstra-
Re an. In allen Mensen wurde das
Angebot um Fruchtséafte und portio-
nierte Obstbecher erweitert. Etablierte
saisonale Angebote wie Spargel im



Mai, Kirbis im November, die vom
Bund Naturschutz begleitete Bio-
Aktion in der Mensa Leopoldstralte
und das traditionelle Weihnachtsessen
waren weitere kulinarische Highlights.
Auch die zum Sommersemester 2014
eingefiihrten Rabattmarken fir Leber-
kassemmeln fanden unter den StuCa-
fé-Gasten grolRen Anklang: Fir jede
gekaufte Semmel gibt es einen Treue-
punkt, die 13. Leberkdssemmel ist
dann gratis.

Eine grol’e Neuerung gab es in der
Mensa LeopoldstralRe: Das bisherige
Self-Service-Angebot wurde in dieser
Einrichtung auf alle vier Ausgabe-
schalter erweitert. Zudem wurde die
Ausgabe nach Themen neu ausge-
richtet. Durch zahlreiche neue Rezep-
turen konnte die Auswahl an Gerich-
ten und damit die Attraktivitat des
Angebotes deutlich gesteigert werden.
Seit dem Wintersemester 2014/2015
kénnen sich die Gaste ihr Mensa-
Essen zum Beispiel am Counter ,Gri-
ne Mensa“ aussuchen, an dem es
ausschlieBlich vegane und vegetari-
sche Speisen gibt. Wer Fisch, Fleisch
und Pastagerichte bevorzugt, ist an
den beiden Schaltern ,Mensa Spezial®
genau richtig, und in der ,Lander-
Mensa“ erwartet die Gaste eine Aus-
wahl an Gerichten der internationalen
Kiche. Im jeweiligen Selbstbedie-
nungsbereich kénnen sich die Gaste
innerhalb der sogenannten ,Free-
Flow-Zonen*® frei bewegen. Die Haupt-
gerichte, mit Ausnahme der Tellerge-
richte, kdbnnen selbst portioniert wer-
den, die Abrechnung erfolgt dann an
den Kassen nach Gewicht. An den
Schaltern gibt es zusatzlich warme
Beilagen, die vorportioniert sind und
zum Festpreis verkauft werden. An
den Salat- und Dessertbuffets kdnnen
die Mengen ebenfalls selbst bestimmt
werden. Wie bei allen Mensen liegt
auch beim neuen Self-Service-Kon-
zept in der Mensa Leopoldstralle die
grof’e Herausforderung darin, die
gastronomischen Neuerungen zu
etablieren, die Gaste dabei mitzuneh-
men und das gute Preis-Leistungs-
Verhaltnis der Mensa zu erhalten.

Unschlagbar guinstig bleibt das tagli-
che Angebot eines veganen Gerich-
tes in der Mensa Leopoldstrale fur
0,33 Euro pro 100 Gramm (entspricht
dem vormaligen 1-Euro-Essen).

Mehr Zeit zum Essen, Lesen, Arbei-
ten und zum Austausch mit den Kom-
militonen — die erweiterten Offnungs-
zeiten des Studentenwerks Miinchen
machen es maoglich! Bereits zum
Sommersemester 2014 verlangerte
die Hochschulgastronomie in Abstim-
mung mit den Hochschulen die Off-
nungszeiten im StuCafé Boltzmann-
stralRe in Garching sowie in den Stu-
Cafés Audimax und AdalbertstralRe in
der Miinchner Innenstadt. Diese

Einrichtungen haben seither wahrend
des Semesters unter der Woche
groRtenteils von 8.00 Uhr bis 19.00
Uhr gedffnet und samstags bis 14.30
Uhr. Zum Wintersemester 2014/2015
zogen auRerdem die Mensen Arcis-
stralle und Garching mit verlangerten
Offnungszeiten bis 16.00 Uhr nach.
Gerade Studierenden mit unregelma-
Rigem Vorlesungsplan und Tagesab-
lauf oder Prifungsterminen an Sams-
tagen kommen die ausgedehnten
Offnungszeiten somit entgegen. Mit
dem erweiterten Serviceangebot
bietet die Hochschulgastronomie
diesen Studierenden die Méglichkeit,
sich bis in den Abend hinein und auch
an den Samstagen gut und preiswert
zu verpflegen sowie die Raumlichkei-

Zigenanteil: 1,32 EUR / 33,08%
Sonstige Ertrage: 0,03 EUR/0,75%

Vlensazuschuss: 0,59 EUR / 14,79%

Summe
Herstellkosten:
3,99 EUR

Verkaufsertrage: 2,05 EUR / 51,38%

Ausgegebene Essen

Gesamtertrage der Mensen

Mensazuschuss
Gesamtertrage der StuCafés

Gesamtkosten der StuCafés

Anzahl VZA*
davon Teilzeit

Anzahl der Betriebsstellen

4.157.041 4.034.474

9.595.264 EUR 9.585.004 EUR
2.106.753 EUR 2.267.787 EUR
4.603.686 EUR 4.254.511 EUR

4.295.106 EUR 4.228.141 EUR

281,73 281,15
257 260
33 33
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ten beispielsweise auch zum Lernen
zu nutzen. Angesichts der steigenden
Studierendenzahlen haben die erwei-
terten Offnungszeiten noch einen
zusatzlichen Vorteil: Sie sorgen fir
eine Entzerrung des Andrangs in der
Mittagszeit und somit fur kirzere
Wartezeiten an der Essensausgabe
und beim Bezahlen.

Bio-Penne mit Tomaten-Frischkase-Sauce
Bio-Tortelloni ,all'arrabbiata“

Bio-Spaghetti bolognese

Verkaufsertrag pro Studierendenessen”

Zuschuss pro Studierendenessen

Wareneinsatz pro Essen”
Wareneinsatz zu Gesamtkosten™
Personalkosten zu Gesamtkosten®

Personalkosten pro Essen*

Ein wichtiger Schritt erfolgte im Jahr
2014 auch im Bereich der Lebens-
mittelkennzeichnung. Seit dem

13. Dezember 2014 sind gemaR einer
neuen Kennzeichnungsvorschrift der
Verordnung (EU) Nr. 1169/2011
(Lebensmittelinformationsverordnung)
unverpackte Lebensmittel zu kenn-
zeichnen, wenn sie die in der Verord-

25.837

16.676

13.859
2,05 EUR 2,09 EUR
0,59 EUR 0,66 EUR
0,96 EUR 0,96 EUR
24711% 23,31%
49,16 % 49,93%
1,98 EUR 2,05 EUR

Linkes Bild: Im Januar 2014 besuchte eine
Delegation des C.R.0.U.S. de Lyon das
Studentenwerk Miinchen und servierte
franzdsische Spezialitaten.

Rechtes Bild: Die Espressobar im Juristi-
schen Seminargebaude verfugt Uber ein
modernes Ambiente und ein vielfaltiges
Angebot an Kaffeespezialitaten.

nung genannten Zutaten enthalten,
die bei betroffenen Personen Aller-
gien oder Unvertraglichkeiten auslo-
sen koénnen. Davor galt eine Deklara-
tionspflicht fir Allergene nur fir ver-
packte Lebensmittel. Diese wurde
2014 auf unverpackte Lebensmittel
und damit auch auf Speisen und
Getranke erweitert. Sie gilt fir das
Angebot aller Einrichtungen der Hoch-
schulgastronomie genauso wie flr
Restaurants, Kantinen, Imbissbuden,
Backereien oder Metzgereien. Die
neue gesetzliche Regelung hat das
Ziel, Allergiker besser zu informieren
und damit zu schiitzen. Die allerge-
nen Zutaten der Speisen werden seit
13. Dezember 2014 mit je zwei Buch-
staben auf den Thekenaufstellern
gekennzeichnet. In den StuCafés und
StuBistrosMersa werden zudem die
Allergen-Informationen zu den Ver-
kaufsartikeln wie Backwaren und
Wirstchen in einer Sortimentsliste in
einem ansprechenden Katalog verof-
fentlicht. Um eine sichere Deklaration
bieten zu konnen, wurde und wird in
der Abteilung Hochschulgastronomie
im Rahmen des Allergenmanage-
ments rund um das Speisenangebot
viel getan. Beispielsweise wurden die
Daten aller Rezepturen, aller Zutaten
und aller Verkaufsartikel Uberprift
und aktualisiert, die enthaltenen
Allergene sehr sorgfaltig erfasst und
im Warenwirtschaftssystem als Kenn-
zeichnungen hinterlegt. Diese Daten
werden gepflegt und auf aktuellem
Stand gehalten. Fir bestimmte Waren
wurden mit den Herstellern schriftli-
che Vereinbarungen getroffen, um
tagesaktuell Uber mégliche Rezeptur-



Landwirtschaftsminister Helmut Brunner

(2 v.r.) besuchte im Oktober 2014 die Mensa
Leopoldstralle und eréffnete zusammen

mit Gregor Fricke, Leiter der Hochschul-
gastronomie, Dr. Ursula Wurzer-Fafnacht,
Geschéaftsflhrerin des Studentenwerks
Munchen, und Matthias Grin, Betriebs-
leiter der Mensa Leopoldstralie (v.l.), das
Rindfleischangebot aus dem Programm
.BayernOX".

anderungen informiert zu werden.
Daneben herrscht nun in allen Betrie-
ben Rezepturenverpflichtung bzw.
Verpflichtung zur Dokumentation aller
kurzfristig notwendigen Veranderun-
gen der Zutaten. In Vorbereitung auf
die Allergenkennzeichnung haben die
Teams in den Betriebsstellen externe
und interne Schulungen erhalten.
RegelmaRige Schulungen werden
auch in Zukunft den Wissensstand
aller Mitarbeiter/-innen zum Thema
sichern und vertiefen.

Im Berichtsjahr 2014 setzte die Hoch-
schulgastronomie nicht nur zahlreiche
Neuerungen organisatorischer Art
sowie beim Speiseangebot um, son-
dern auch bei der architektonischen
Gestaltung der Einrichtungen. Um
einen modernen Standard in den
Betriebsstellen bieten zu kdnnen,
wurde die Espressobar im Juristi-
schen Seminargebdude umgebaut
und in Kooperation mit einem neuen
Betreiber (primo espresso) wieder-
erdffnet. Das neue Angebot umfasst
neben Kaffeespezialitaten auch Pizza,
Pasta, Salat, Snacks, Obstsalat sowie
frisch gepresste Safte. Ein weiteres
Highlight war die Inbetriebnahme

eines neuen Infopoints in der Mensa
Arcisstralle am 23. September 2014.
Auch die Mensa Garching wurde mit
Farbe, Aufklebern und Verschdnerung
der AulRenanlagen optisch ansprechen-
der gestaltet. In neuem Glanz erschei-
nen zudem die ehemaligen Mensarien
Schellingstralle und Goethestrale:
Diese wurden zu StuBistrosMe"s2 umge-
wandelt. Mit Schriftzigen an Wanden
und Theken wurde die Umgestaltung
beworben. Zudem wurde die techni-
sche Ausstattung optimiert. Dadurch
kdénnen nun Mittagsgerichte zum Teil
vor Ort produziert werden und das
Angebot in diesen Betriebsstellen
qualitativ verbessert werden. Zur Aus-
wahl stehen nun neben warmen
Gerichten auch Snacks wie belegte
Semmeln sowie verschiedene Kaltge-
tranke und Kaffeespezialitaten. Im
StuBistroMensa Goethestralle sowie in
einigen anderen Betriebsstellen kénnen
Kaffeespezialitadten nun an neuen
Kaffeemaschinen auch auf3erhalb der
Offnungszeiten gekauft werden.

Bezlglich des Neubaus der Mensa
Garching wurden im Berichtsjahr zahl-
reiche Planungsschritte unternom-
men. Folgende Kennziffern flossen

dabei in den Planungsprozess mit ein:
In Zukunft sollen in der Mensa Gar-
ching taglich insgesamt bis zu 7.300
Essen produziert werden. Davon sind
bis zu 2.000 Essen zur Auslieferung
geplant. Im Speisesaal der Mensa
stehen 1.500 Sitzplatze zur Verfi-
gung, in der Cafeteria circa 200. Wei-
tere Sitzplatze sind im Innenhof vor-
gesehen. In Zukunft méchte die Hoch-
schulgastronomie in der Mensa Gar-
ching ein modernes gastronomisches
Konzept verwirklichen. Im Ausgabe-
bereich sind zwei Free-Flow-Bereiche
geplant, die z.B. Uber Wok-, Pasta-
oder Grill-Stationen versorgt werden
kdénnen. Zusatzlich ist ein Pizza-
Schalter mit Durchlaufofen vorgese-
hen sowie Salat-, Suppen- und Des-
sertbars.
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Ob in puncto Lebensqualitat oder
Wirtschaftskraft — in Stadte-Ran-
kings ist Miinchen immer auf den
vorderen Platzen vertreten. Dies hat
zur Folge, dass der Zuzug in die Bay-
erische Landeshauptstadt jahrlich
zunimmt, sei es aufgrund einer
neuen Arbeitsstelle oder eines Stu-
diums. So befinden sich die Studie-
rendenzahlen an den Miinchner
Hochschulen weiterhin auf Rekord-
niveau und stiegen im Jahr 2014 um
weitere 4,3 Prozent auf rund 122.000
an. Die Konsequenzen: Bezahlbarer
Wohnraum ist fiir Studierende noch
rarer geworden. Um auf lange Sicht
genuigend Wohnplatze zur Verfii-
gung stellen zu kdénnen, hat das
Studentenwerk Miinchen in den
vergangenen Jahren den Ausbau
des Wohnplatzangebots vorange-
trieben. So wurde beispielsweise im
Dezember 2014 das neu errichtete
Internationale Haus wieder bezogen.
Insgesamt bot das Studentenwerk
Miinchen im Jahr 2014 fast 11.000
Wohnplatze in Miinchen, Garching,
Freising und Rosenheim an.

SEIT DEM JAHR 1973 HAT DAS
STUDENTENWERK MUNCHEN

— 22 PREISE_
___UND AUSZEICH-
_ NUNGEN

FUR SEINE WOHNANLAGEN
ERHALTEN.

Knapp 11.000 Wohnplatze

Die Studierendenzahl im Zustandig-
keitsbereich des Studentenwerks
Minchen befindet sich wie die Jahre
zuvor auf einem Rekordhoch: Im
Wintersemester 2014/2015 waren
122.389 Studierende an den Hoch-
schulen in Mlnchen, Garching, Frei-
sing und Rosenheim immatrikuliert.
Somit stieg die Anzahl der Studieren-
den im Vergleich zum Vorjahr noch-
mals um 4,3 Prozent an (2013:
116.857). Insgesamt standen 2014 fiir
die Studierenden 10.598 Platze in den
27 Wohnanlagen des Studentenwerks
zur Verfugung (Vorjahr: 10.660).
Davon bot das Studentenwerk 8.520
Wohnplatze in Minchen, 222 in Gar-
ching, 434 in Rosenheim und 955 in
Weihenstephan/Freising an. Hinzu
kommen 467 angemietete Platze, die
das Studentenwerk Miinchen vermie-
tet und verwaltet. Einhergehend mit
der Zunahme der Studierendenzahlen
verringerte sich die Wohnplatzquote im
Zustandigkeitsgebiet des Studenten-
werks Minchen von 9,1 Prozent
(2013) auf 8,7 Prozent.

Attraktive Mietpreise

Laut der Regionalauswertung der 20.
Sozialerhebung des Deutschen Stu-
dentenwerks geben Miinchner Studie-
rende fur Miete monatlich durch-
schnittlich den héchsten Betrag ihres
Budgets aus (im Schnitt 356 Euro).
Daher sind preisglinstige Wohnfor-
men, wie sie in den Wohnheimen des
Studentenwerks angeboten werden,
sehr beliebt. Die monatlichen Mieten
fur ein Wohnheimzimmer des Studen-
tenwerks Miinchen lagen im Jahr
2014 zwischen 172 und 423 Euro, je

Studentisches
Wohnen

nach Lage und Alter des Gebaudes
sowie Grofle des Zimmers. Durch-
schnittlich zahlen Studierende fir
einen Einzelwohnplatz inklusive
Nebenkosten 273,31 Euro — damit
stieg die durchschnittliche Miete fur
einen Einzelplatz im Berichtjahr um
5,51 Euro an. Die Mieten bei Wohnun-
gen Uber 50 Quadratmetern, in der
Regel Familien-Apartments, betrugen
zwischen 397 und 821 Euro. Die
gesamten Mieterlése des Studenten-
werks Minchen beliefen sich im
Berichtszeitraum auf rund 35,7 Millio-
nen Euro. Diese Summe wird wieder-
um fur die Bewirtschaftung und Erhal-
tung der Wohnanlagen verwendet.

Zahlreiche Bewerbungen
Aufgrund der weiter angestiegenen
Studierendenzahlen an den vom
Studentenwerk Munchen betreuten
Hochschulen erhéhten sich im Jahr
2014 auch die Bewerberzahlen flr
die Wohnplatze. Auf die 10.598
Wohnplatze gingen im kompletten
Berichtsjahr genau 13.057 Bewerbun-
gen ein (2013: 12.762). Die meisten
Bewerbungen fiir einen Wohnplatz
gingen im Zeitraum von Mai bis
August ein: Dies waren exakt 7.726
Bewerbungen (Vorjahr: 7.897). Zum
einen ist diese hohe Bewerberzahl
darauf zurlickzufiihren, dass sich
Studierende flr das bevorstehende
Wintersemester bereits ab dem 15. Mai
jeden Jahres bewerben kénnen. Zum
anderen stiegen die Bewerberzahlen
vermutlich auch aufgrund der Online-
Wohnplatzverlosung. Im Berichtsjahr
konnten insgesamt 4.457 Studierende
in eine der Wohnanlagen des Studen-
tenwerks Munchen einziehen. Je



nach Attraktivitat der Wohnanlage
mussten die Studierenden auch 2014
erneut mit einer Wartezeit von einem
bis zu vier Semestern rechnen.

Privatzimmervermittiung
weiterhin beliebt

Aber auch flr Studierende, die zunachst
keinen Wohnheimplatz bekommen,
bietet das Studentenwerk einen
zusatzlichen, kostenlosen Service an:
Uber die Privatzimmervermittiung
koénnen sich Studierende auf der Web-
site des Studentenwerks Miinchen
Uber aktuelle Wohnangebote informie-
ren. Private Vermieter kbnnen wieder-
um kostenlos ihre Wohnangebote
inserieren. Die Privatzimmervermitt-
lung des Studentenwerks nahm im
Jahr 2014 insgesamt 2.130 Angebote
von privaten Vermietern entgegen
(Vorjahr: 1.897). Die durchschnittliche
monatliche Miete lag bei 309 Euro
(2014: 326 Euro) — damit ist ein Abfall
um 5,5 Prozent bei der jahrlichen
Durchschnittsmiete zu verzeichnen.

Wohnraumkampagne -

erneut lanciert

Mit der Wohnraumkampagne, die
auch im Jahr 2014 wieder startete, hat
sich das Studentenwerk Miinchen an
die Burgerinnen und Biirger der Stadt
Minchen gewandt und dazu aufgerufen,
glinstige Zimmer an Studierende zu
vermieten. Unterstitzt wurde das

Das Internationale Haus

Im neu gebauten Internationalen Haus leben
Studierende unterschiedlicher Nationalitaten
mit deutschen Studierenden unter einem
Dach — damit kann ein wichtiger Beitrag zur
Forderung des kulturellen Austausches und
zur Integration geleistet werden.

Privatzimmervermittiung

Durchschnitts-
miete €
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Studentenwerk dabei vom amtieren-
den Minchner Oberblrgermeister
Dieter Reiter und dem Bayerischen
Staatsminister fir Bildung und Kultus,
Wissenschaft und Kunst, Dr. Ludwig
Spaenle. Aulterdem lancierte das
Studentenwerk dazu erneut eine
Anzeigenkampagne auf einigen
U-Bahnstrecken im Miinchner Ver-
kehrsraum sowie in grol3en Tageszei-
tungen im Raum Miinchen, Freising
und Rosenheim.

116 neue Wohnplatze im
Internationalen Haus

Im Berichtsjahr konnte der Neubau
des Internationalen Hauses (Wohnan-
lage Agnes-/Adelheidstralie) fertigge-
stellt und im Dezember wieder bezo-
gen werden. Der Neubau bietet 119,5

WIE VIELE
VERSCHIEDENE
WOHNPLATZE

GIBT ES?

5.879 APARTMENTS
440 EHEPAAR-APARTMENTS
4.279 WG-ZIMMER

Wohnpléatze, davon 116 fur Studieren-
de und sieben fur Kinder. Gleichzeitig
beherbergt das Internationale Haus
im Rahmen einer Kooperation mit den
,Deutschkursen bei der Universitat
Minchen e.V.“ deren Unterrichts- und
Blroraume. Die urspringliche Idee
des Internationalen Hauses, Studie-
rende unterschiedlicher Nationalitaten
an einem Ort gemeinsam in einer
Wohnanlage mit deutschen Studieren-
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Studentisches Wohnen
Abteilungsleitung

Dipl.-Ing. (FH) Daniel Franta
Leopoldstrale 15, Raum 317
80802 Miinchen

E-Mail: stuwohn@stwm.de
www.stwm.de/wohnen

Privatzimmervermittlung

»Alte Mensa“im Olympischen Dorf
Helene-Mayer-Ring 9

80809 Munchen

Tel.: + 49 89 357135-20/ -26
E-Mail: wrv@stwm.de

Oben: Der Entwurf zum Neubau der
Wohnanlage in der ChiemgaustralRe —
hier soll es zukunftig eine Unterkunft

fur 750 Studierende geben.

Unten: Im Sommer 2014 starteten (v.1.)
Florian Heinritz (studentisches Mitglied
des Verwaltungsrats), Dr. Alexander
Krause (stellvertretender Vorsitzender des
Verwaltungsrats) und Daniel Franta (Ab-
teilungsleiter Studentisches Wohnen) den
Zufallsgenerator zur Onlineverlosung.

den unterzubringen, um so den kulturel-
len Austausch und die Integration zu
fordern, ist heute aktueller denn je:
Denn die Internationalisierung der
Hochschullandschaft nimmt bestandig
zu, und gleichzeitig steigt der Bedarf an
glinstigen Wohngelegenheiten fir
internationale Studierende in Miinchen
weiter an. Insofern leistet das Internati-
onale Haus damals wie heute einen
wichtigen Beitrag zur Zusammenfih-
rung von deutschen und internationalen
Studierenden.

Ausblick fiir die kommenden
Jahre

Um auch in Zukunft genligend moder-
nen und eigenen Wohnraum flr Studie-
rende zur Verfligung zu stellen, treibt
das Studentenwerk Miinchen den
Neubau und die Sanierung seiner
Wohnanlagen stetig voran. So wurde
Anfang 2014 der Realisierungswettbe-
werb fur den Neubau einer Wohnan-
lage in Freising abgeschlossen. An der
Giggenhauser Stralle, in Campusnéhe,
soll auf dem Areal nahe den Wohnanla-
gen ,Weihenstephan I1“ und ,Weihen-
stephan IV* eine weitere Wohnanlage
entstehen. Dank eines neu entwickelten
Baukonzepts sind neben einer Teilsa-
nierung der Wohnanlage ,Weihenste-
phan II* auch Neubauten mit rund 170
Wohnplatzen geplant. Damit wird das

Online-Wohnplatzverlosung

Damit auch Neulinge einen Wohn-
platz bekommen, hat die Abteilung
Studentisches Wohnen, wie bereits
im vergangenen Jahr, ein Kontingent
an Zimmern exklusiv unter ,Erst-
semestern® verlost, die nicht aus
Minchen stammen. Die Anmeldung
wurde Uber die Website des Studen-
tenwerks Miinchen durchgefiihrt.
Anmelden konnten sich die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer vom 15. Mai
bis zum 15. Juli. Dr. Alexander Krau-
se, stellvertretender Verwaltungs-
ratsvorsitzender des Studentenwerks
Minchen, ermittelte am 30. Juli per
Knopfdruck die Gewinner. Insgesamt
wurden 150 Zimmer in Minchen und
50 Platze in Freising unter den ,Erst-
semestern“ verlost.

Studentenwerk Miinchen zukinftig in
Freising insgesamt circa 1.100 Wohn-
platze fur Studierende bieten.

Auch in Miinchen soll zuklinftig mehr
Wohnraum fur Studierende bereit
gestellt werden. Zum Ende des Be-
richtsjahres wurde der Realisierungs-
wettbewerb fiir den Neubau einer
Minchner Wohnanlage abgeschlos-
sen: Auf dem an der Chiemgaustralle
gelegenen 1,96 Hektar gro3en Areal
entsteht eine Anlage fiir rund 740
Studierende. Eine Machbarkeitsstudie
legt dar, dass durch einen Neubau
eine Nachverdichtung der Wohnplatze
von aktuell 436 auf 740 Wohnplatze
moglich ist.

Insgesamt belauft sich der Investiti-
onsplan fir Neubauten und Sanierun-
gen von 2015 bis 2019 derzeit auf
rund 160,1 Millionen Euro. Um diese
Investitionen bewerkstelligen zu kénnen,
muss das Studentenwerk Miinchen
auf die aus Uberschiissen erwirt-
schafteten Eigenmittel zuriickgreifen.
Diese Investitionen sollen sicherstel-
len, dass zeitgemaler und gut ausge-
statteter Wohnraum bereitsteht, damit
Studierende sich voll und ganz auf ihr
Studium konzentrieren kénnen.



Studentenwohnanlagen/Mieten 2014

Verwaltungsstelle/
Wohnanlage

Olympisches Dorf

HeidemannstralRe

Oberwiesenfeld

Felsennelkenanger
OberschleiRheim

Studentenstadt
Freimann

Studentenstadt

Garching |
Garching Il
Agnes-/Adelheidstr.

Adalbertstralle
Agnes-/AdelheidstralRe

Kreittmayrstrafle
Dachauer Stralte
Stettenkaserne

Biederstein
Tlrkenstralle

Marie-Antonie-Haus
NotburgastralRe

Volksgartenstralle
Chiemgaustrafie

Stiftsbogen

HeiglhofstralRe
Sauerbruchstralle

Stiftsbogen
Weihenstephan
Weihenstephan |
Weihenstephan Il
Weihenstephan Il
Weihenstephan IV
Rosenheim
Rosenheim |

Rosenheim I

Adresse

Helene-Mayer-Ring 9
Paul-Hindemith-Allee 4+6

Karl-Kéglsperger-Str. 3—9

Helene-Mayer-Ring 7 a+b
Connollystrae 3—11

Felsennelkenanger 7-21
Am Schaferanger 9—15

Christoph-Probst-
StraBe 10

Grasmeierstr. 7—25
Willi-Graf-StralRe 3—25

Christoph-Probst-Str. 6—-16
Hans-Leipelt-StralRe 6—-10

Jochbergweg 1-7
Enzianstrale 1+3
AdelheidstraBe 13
Adalbertstralie 41

Agnesstrale 31-35
Adelheidstrale 13

Kreittmayrstralie 14
Dachauer StralRe 25
Schwere-Reiter-Str. 35
Biedersteiner Str. 22—-32

Tlrkenstralie 58
Tlrkenstral’e 58 a

Kaulbachstralle 49
Notburgastrafle 19-23
Volksgartenstraf3e 10

Traunsteiner Str. 1-13
Sintpertstralle 42—-50

Schrofelhofstrale 16

HeiglhofstralRe 64 /66
Heiglhofstralle 44 /46

SauerbruchstralRe 59/61/63

Schrofelhofstralle 4—26

Altes Akademiegebaude

Véttinger Strale 49
Giggenhauser Str. 25
Lange Point 1-35
Giggenhauser Str. 27-33

Westerndorfer Str. 47a

Marienberger Str. 36 -40

Westerndorfer Str. 47a—m

80809 Miinchen

80939 Miinchen

80809 Miinchen

80937 Miinchen
85764 Oberschleilheim

80805 Miinchen

80805 Munchen

85748 Garching
85748 Garching
80798 Miinchen
80799 Miinchen

80798 Miinchen

80335 Munchen
80335 Miinchen
80797 Munchen
80805 Munchen

80799 Munchen

80539 Munchen
80639 Munchen
80639 Munchen

81549 Munchen
81539 Munchen

81375 Miinchen
81377 Minchen

81377 Miinchen

81375 Minchen
85354 Freising
85354 Freising
85354 Freising
85354 Freising
85354 Freising
83024 Rosenheim
83024 Rosenheim
83024 Rosenheim

Anzahl
Wohn-
platze

312
801
1.252
545
171

2.438

110
112

389

44
95
239

55
49

96
70
81

436

415
259

588

109
226
382
238

89
345

Monatsmiete fiir

Einzelplatz

von €

246,30
308,50
315,40
290,80
260,00

219,90

251,70
247,10

171,40

270,90

248,60
267,30
256,10

255,20
300,30

185,30
266,00
295,90

233,20

267,30

294,90

260,60

257,70
201,40
244,00
240,50

171,80
223,30

bis €

310,10
308,50
335,90
323,50
285,20

336,80

283,60
269,00

196,90

422,40

301,80
320,40
298,70

255,20
346,30

326,00
312,00
355,80

310,40

302,80

294,90

303,40

337,40
214,00
283,90
253,30

223,80
242

Wohnung
von € bis €

434,80 599,60

438,40 591,30

574,10 574,10

397,00 820,50

558,20 558,20

530,80 530,80

444,30 444,30

404,80 404,80

691,60 691,60

485,00 485,00

443 443

Mutter-Kind-
Apartment
von € bis €

334,40 334,40

460,80 460,80

389,30 389,30

456,00 456,00
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Das BAf6G oder Bundesaus-
bildungsférderungsgesetz: Die staat-
liche Forderung soll jungen Men-
schen die Moglichkeit geben, ein
Studium zu ergreifen, das ihren
Talenten und Interessen entspricht
— auch wenn die finanziellen Mittel
fehlen sollten. Im Jahr 2014 erhielten
rund 12.800 Studierende im Zustan-
digkeitsbereich des Studentenwerks
Miinchen BAf6G-Zahlungen. Im
Berichtsjahr wurde zudem die 25.
Anderung des BAf6G verabschiedet:
Ab dem Wintersemester 2016/2017
sollen die Bedarfssatze um sieben
Prozent angehoben werden.

Durchschnittlicher
Foérderungsbetrag €
450

400

350

300

250

200

150

100

Studien-

finanzierung

BAf6G -

staatliche Studienfinanzierung
Als das Bundesausbildungsférde-
rungsgesetz 1971 in Kraft trat, sollte
damit fir alle Jugendlichen die Mdg-
lichkeit geschaffen werden, ein Studi-
um zu ergreifen, das ihren Fahigkei-
ten und Neigungen entspricht. Diese
Maxime ist heute noch giiltig. Denn
nicht umsonst beziehen laut der 20.
Sozialerhebung des Deutschen Stu-
dentenwerks (DSW) 24 Prozent aller
deutschen Studierenden BAf6G. Mehr
als zwei Drittel davon geben an, ohne
diese finanzielle Hilfe nicht studieren
zu kénnen. Somit steht das BAf6G fur

Férderungsquote in %

45
40
35
30
25
20
15

10

Wintersemester 1983/1984" bis Winters

emester 2014/20152

mehr Chancengerechtigkeit im deut-
schen Hochschulsystem. Studierende
bekommen BAf6G, wenn die eigenen
finanziellen Mittel und die der Eltern
oder Ehegatten/Lebenspartner nicht
ausreichen. Studierenden-BAf6G wird
in der Regel zur Halfte als Zuschuss
und zur Hélfte als zinsloses Darlehen
gewahrt. Von der Darlehenssumme
muss man insgesamt maximal 10.000
Euro zuruckzahlen.

Riickgang bei BAfoG-Antragen
Die Zahl der férderungsfahigen Stu-
dierenden an den vom Studentenwerk
Minchen betreuten Hochschulen

' Seit dem WS 83/84 wird die Quote der
Geforderten nicht mehr aus allen immatri-
kulierten Studierenden ermittelt, sondern
nur noch aus der Zahl der Férderungsbe-
rechtigten. Das sind die Studierenden, die
sich im 1. bis 11. Fachsemester (wissen-
schaftliche Hochschulen) bzw. im 1. bis 8.
Fachsemester zuzliglich zweier Praktikums-
semester (Fachhochschulen) befinden.

2 Bei der Erstellung des Jahresberichts
waren noch nicht alle Antrage abschlieRend
bearbeitet. Berlicksichtigt wurde der Stand
zum 31.03.2015.



Gut informiert ins Studium: In der Allge-
meinen BAf6G-Beratung des Studenten-
werks Miinchen kénnen sich (angehende)
Studierende Uiber die Mdglichkeiten der
Studienfinanzierung informieren. Besonders
hilfreich: Die Beraterinnen helfen gerne
beim Ausflllen des BAf6G-Antrags.

stieg im Jahr 2014 von 109.173 (2013)
auf insgesamt 114.017 an. Davon
erhielten 12.834 Studierende BAf6G-
Zahlungen (2013: 14.904), was einem
Ruckgang von rund 13,8 Prozent
entspricht. Folglich sank die Férde-
rungsquote des Amts fir Ausbildungs-
férderung im Vergleich zum Vorjahr
(2013: 13,7 Prozent) um 2,4 Prozent-
punkte auf 11,3 Prozent. Die Zahl der
Antragsteller fiel im Berichtsjahr auf
18.110 Studierende (2013: 20.461). An
die rund 12.800 geforderten Studie-
renden wurden rund 66,2 Millionen
Euro ausbezahlt (2013: 72,5 Millionen
Euro). Der starke Rickgang ist darauf
zuriickzufiihren, dass der doppelte
Abiturjahrgang das Studium inzwi-
schen mit dem Bachelor abgeschlos-
sen haben durfte. Die Anzahl der
Mitarbeiter des Amts fiir Ausbildungs-
férderung sank leicht von 50 (2013)
auf 48 Mitarbeiter.

Durchschnittlicher Forde-
rungsbetrag bei 417 Euro

Die BAf6G-Empfanger unter den
Minchner Studierenden erhielten im
Wintersemester 2014/2015 im Durch-
schnitt einen Férderungsbetrag von
417 Euro (2013: 418 Euro). Weiterhin
blieb der Férderungshdchstsatz bei
670 Euro BAf6G pro Monat gleich, da
sich die Bedarfssatze noch nach dem
23. Gesetz zur Anderung des BAf6G
vom 28. Oktober 2010 richten. Viele
Minchner Studierende kdénnen aller-

Allgemaine BAMG-Beratung
Maontag und Fraitag geschiossen

Dinrestag und Migwoch

.00 bis 13.00 Uhr und 14.00 bis 18.00 Uhr

Donnafsiag

.00 bis 1300 Uhvund 14 =55

dings mit diesem Forderungssatz
allein nicht ihren Lebensunterhalt
bestreiten. Laut der Regionalauswer-
tung der 20. Sozialerhebung des DSW
geben Studierende in Miinchen rund
871 Euro pro Monat aus. Die grofiten
Ausgaben entfallen dabei mit 356 Euro
auf Miete und Nebenkosten. Somit
sind viele Studierende nach wie vor
gezwungen, nebenbei arbeiten zu
gehen, oder sie sind auf die finanzielle
Unterstltzung ihrer Eltern angewiesen.

Komplexere Studienstruktur
Zwar ist die Zahl der BAf6G-Antrage
im Jahr 2014 weiter gesunken, daflr
erfordert aber jeder einzelne BAf6G-
Antrag mehr Aufwand bei der Bear-
beitung. Hintergrund ist unter ande-
rem die steigende Zahl der Antrag-
steller, die aus komplizierten Familien-
verhaltnissen kommen. Hier fehlen oft
wichtige Unterlagen und Dokumente,
die fir die Bearbeitung des BAf6G-
Antrags notwendig sind und in auf-
wandigen Verfahren eingefordert
werden mussen. Neben komplexeren
Regeln bei der Antragspriifung sorgt
nach wie vor die Umstellung der Stu-
dienstrukturen fir Probleme: Das
BAf6G wurde urspringlich fur das
Studium von Diplom-, Magister- und
Staatsexamens-Studiengangen
geschaffen. Eine Anpassung der
BAf6G-Regelungen an das Bachelor-/

Master-System ist bisher kaum erfolgt.

Dies zeigt sich zum Beispiel beim

Ubergang vom Bachelor- in das Mas-
ter-Studium: An manchen Hochschu-
len ist eine vorlaufige Zulassung fir
das Master-Studium mdglich, an
vielen sogar die Regel. Im BAf6G-
Gesetz ist jedoch festgelegt, dass
eine Forderung fir das Master-Studi-
um erst nach endgultiger Zulassung
fur dasselbe, sprich mit einem Bache-
lorzeugnis, erfolgen kann. Durch
vorlaufige Zulassung kann es zu einer
Unterbrechung der BAf0G-Forderung
zu Beginn des Master-Studiums kom-
men. Um derlei Hindernisse zu besei-
tigen und um die Antragstellung- und
prifung zu vereinfachen, wurde zum
Ende des Berichtsjahres die 25.
Anderung des BAf6G vom Bundesmi-
nisterium fir Bildung und Forschung
verabschiedet.

BAfoG-Novelle verabschiedet
Die lang geforderte BAf6G-Novelle
wurde im Jahr 2014 beschlossen.
Somit wurde die Finanzierung der
Ausbildungsférderung grundlegend
geandert: Ab 1. Januar 2015 wird das
BAf6G ganzlich vom Bund getragen.
Ursprunglich wurde das BAf6G zu 65
Prozent vom Bund und zu 35 Prozent
von den Landern finanziert. Durch die
Ubernahme des BAf6Gs durch den
Bund sollen die Lander im Jahr 2015
finanziell um rund 1,17 Milliarden Euro
entlastet werden. Die frei werdenden
BAf6G-Landermittel sollten zukunftig
fur die soziale Infrastruktur der Stu-
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Monatliche Forderungsbetriage der geforderten Studierenden WS 14/15

(Stand 31.03.2015)

bis 50 €:

2% (257 Studierende)

bis 100 €:
4% (513 Studierende)

bis 150 €:
5% (642 Studierende)

bis 200 €:
5% (642 Studierende)

bis 250 €:
6% (770 Studierende)

bis 300 €:
6% (770 Studierende)

bis 400 €:
14% (1.797 Studierende)

dierenden genutzt werden. Ab dem
Wintersemester 2016/2017 werden die
Bedarfssatze generell um sieben
Prozent angehoben. Das bedeutet eine
deutliche Erhéhung der individuellen
Forderungsbetrage. Der Wohnzu-
schlag, den nicht bei den Eltern woh-
nende Empfanger erhalten, wird Uber-
proportional auf 250 Euro angehoben.
Damit wird den gestiegenen Mietkos-
ten auch fur studentischen Wohnraum
gezielt Rechnung getragen. Fir zuge-
zogene Studierende steigt damit der
Férderungshéchstsatz um tber 9,7
Prozent von derzeit 670 Euro auf kiinf-
tig 735 Euro monatlich. Die Einkom-
mensfreibetrage werden ebenfalls um 7
Prozent angehoben. Auferdem wurde
beschlossen, dass die Novelle unbeab-
sichtigte Forderungsliicken schlief3t,
vor allem im Ubergang zwischen
Bachelor- und anschlieRendem Master-
Studium: Zum Beispiel wird kiinftig
férderungsrechtlich grundsétzlich erst
die Bekanntgabe des Abschlussergeb-
nisses als Ausbildungsende gelten,
nicht schon die letzte Prifungsleistung.
Dadurch wird die Férderung um maxi-
mal zwei Monate verlangert. Aul3er-
dem wird ein Master-Studium kinftig
schon ab vorlaufiger Zulassung und
damit noch vor Abschluss des Bache-
lor-Studiums férderungsfahig.

> 500 €:

37% (4.748 Studierende)

bis 500 €:
21% (2.695 Studierende)

BAfoG-Service-Zentrum:
Weitere Verbesserungen

Um die Erreichbarkeit fur Studierende
auszuweiten, fihrte das Amt fir Aus-
bildungsférderung zum Wintersemes-
ter 2013/2014 das BAf6G-Service-
Zentrum (BSZ) ein. Studierende kon-
nen sich seitdem an jedem Wochentag,
vormittags und nachmittags, persén-
lich zum Bearbeitungsstand ihres
BAf6G-Antrags und zum BAf6G-
Bescheid beraten lassen. Im Berichts-
jahr wurde zudem eine eigens pro-
grammierte Personen-Aufrufanlage
installiert. Somit kénnen alle Studie-
renden, die das BSZ aufsuchen, eine
Wartenummer ziehen. Sofort erscheint
auf einem Monitor die Anzahl der
wartenden Personen und spater, auf
einem weiteren Monitor, die aufgerufe-
ne Wartenummer. Das neue System
verbessert nicht nur die Wartefolge
unter den Studierenden, sondern auch
den Arbeitsrhythmus der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen im BSZ.

BAfoG-Beratung: Gut infor-
miert ins Studium

Neben dem BAf6G-Service-Zentrum
in der LeopoldstralRe 15 ist es die
Aufgabe der Allgemeinen BAf6G-
Beratung im Beratungszentrum im
Olympischen Dorf (Helene-Mayer-

Ring 9) und der AuRenstelle in Frei-
sing/Weihenstephan, diejenigen zu
informieren, die schon vor Studienbe-
ginn Informationen zur Studienfinan-
zierung sammeln mdchten. Hierbei
soll vorab die Férderungsberechti-
gung geklart werden, um gut infor-
miert ins Studium starten zu kénnen.
Auch fur alle weiteren generellen
Fragen von Studierenden zum Thema
BAfoG ist die Allgemeine BAf6G-
Beratung im Beratungszentrum die
richtige Adresse. Insgesamt vier
erfahrene Beraterinnen in Miinchen
und Weihenstephan stellen person-
lich, telefonisch und per E-Mail ihr
Wissen zur Verfligung, um Ratsu-
chende zu informieren, ob BAfoG
,dem Grunde nach® zu erwarten ist.
So lasst sich im Anschluss an das
Gesprach ein personliches ,Studien-
finanzierungsmodell“ aufstellen.

Alternative: Studienkredit
Studierenden, die kein BAf6G erhal-
ten, bietet das Studentenwerk Miin-
chen weitere Modelle zur Studienfi-
nanzierung an: Sie kénnen sich im
Rahmen der Kreditberatung beispiels-
weise Uber den Studienkredit der
Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)
oder den Bildungskredit informieren.
Im Jahr 2014 vermittelte das Studen-



Lieber weiterhin

BAf6G bekommen

Mit dieser Postkarte hat das Amt fir Aus-
bildungsférderung des Studentenwerks
Munchen im Jahr 2014 rund 3.380 BAf6G-
Empféanger an den Weiterférderungs-
Antrag erinnert.

tenwerk 132 KfW-Studienkredite
(2013: 152). Studierende, die kein
BAf6G mehr erhalten und kurz vor
Abschluss ihres Studiums stehen,
kdnnen weiterhin tber die Darlehens-
kasse der Bayerischen Studentenwer-
ke ein Studienabschlussdarlehen
beantragen. Im Jahr 2014 machten 14
Studierende von diesem Angebot
Gebrauch (2013: 31).

Postkartenaktion erreicht die
Studierenden

Wer bereits BAf6G erhalt, muss grund-
satzlich einmal jahrlich erneut einen
Antrag stellen (,Weiterférderungs-/
bzw. Folgeantrag®). Dieser Antrag
muss fiir das Wintersemester bis
spatestens 31. Juli eines jeden Jahres
eingereicht werden. Wer diese Frist
versaumt, muss mit Wartezeiten von
mehreren Monaten rechnen. Damit die
Studierenden nicht vergessen, ihren
Antrag auf Weiterférderung abzuge-
ben, verschickte das Studentenwerk
Munchen im Jahr 2014 eine Erinne-
rungs-Postkarte an insgesamt 3.375
BAf6G-Empfanger.

"‘: -
# Bayerische Studentenwerke
, Amter fiir Aushildungsférderung

Lieber weiterhin BAfoG bekommen?
Dann jetzt den Antrag stellen unter
www.bafoeg-bayern.de!

Anlaufstellen im Amt fir Studienkreditberatung

Ausbildungsforderung zum KfW-Studienkredit, zum

Leopoldstrale 15 Bildungskredit und zum

80802 Miinchen Studienabschlussdarlehen
Gabriele Graser

Abteilungsleiter Beratungszentrum

Ass. jur. Oliver Leitner Helene-Mayer-Ring 9

Raum 220 80809 Munchen

Telefon: + 49 89 38196-255 Eingang h, Sudseite

Telefon: + 49 89 357135-29
Stellvertreterin

Karin Larres Darlehenskasse der Bayerischen

Raum 218 Studentenwerke e.V.

Telefon: + 49 89 38196-241 Beratungszentrum
Helene-Mayer-Ring 9

39 Sachbearbeiterinnen und 80809 Miinchen

Sachbearbeiter Eingang a, Nordseite

2. und 4. Stock
Telefon: + 49 89 38196-0 (Vermittlung) Geschaftsfiihrer

Wolff Wolffing
Allgemeine BAf6G-Beratung Telefon: +49 89 357135-39
Beratungszentrum
Helene-Mayer-Ring 9 Geschiftsstelle
80809 Miinchen Annelie Korte-Miller
Eingang h, Stdseite Telefon: +49 89 357135-38

Telefon: + 49 89 357135-30
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Die Abteilung ,,Hauptverwaltung

& Soziales“ (HV/ Soz.) ist in zwei
zentrale Bereiche aufgeteilt: zum
einen in die interne Organisation,
die beispielsweise die Buchhaltung,
das Versicherungswesen und die
Hauptkasse umfasst. Zum anderen
ist dieser Abteilung auch das
Beratungsnetzwerk angeschlossen.

Beratungsnetzwerk

Im Minchner Beratungszentrum im
Gebéaude der ,Alten Mensa“ sind 22
Berater/-innen zu unterschiedlichen
Themenschwerpunkten fir Ratsuchen-
de erreichbar. In insgesamt sieben
Beratungsstellen finden Studierende
und Studieninteressierte Gesprachs-
partner fur ihre Anliegen und Sorgen:
von der Allgemeinen und Sozialen
Beratung (mit Beratung fir internatio-
nale und chronisch erkrankte Studie-
rende) bis hin zur Rechtsberatung. In
den Auf3enstellen Freising und Rosen-
heim kommen weitere finf Mitarbeiter/-
innen in der Allgemeinen und Sozialen
Beratung bzw. der Allgemeinen
BAf6G-Beratung und Rechtsberatung
in Weihenstephan hinzu.

Insgesamt wurden im gesamten Jahr
2014 genau 14.129 Beratungsanfragen
an allen drei Standorten gestellt — dies
bedeutet, verglichen mit dem Vorjahr
2013 (5.553), eine Steigerung um
mehr als 250 Prozent! Demzufolge
lassen sich 8.576 zusatzliche persoén-
liche, telefonische oder per E-Mail
erfolgte Beratungskontakte verzeich-
nen. Griinde fur diesen deutlichen
Anstieg liegen zum einen in der Ein-
richtung einer neuen Beratung (Stipen-
dienberatung), zum anderen entfallen
7.400 Beratungskontakte auf die Allge-
meine BAf6G-Beratung, die 2014 zum
ersten Mal ganzjahrig Daten erfasst
hat.

Hauptverwaltung
& Soziales

Stipendienberatung

Um die Moglichkeit einer Studienfinan-
zierung durch Stipendien bekannter
und transparenter zu machen, richtete
das Studentenwerk Miinchen im Janu-
ar 2014 eine Stipendienberatung im
Beratungszentrum ein. Ziel war die
Schaffung eines Beratungsangebotes,
welches die Chancengleichheit fiir
Studierende verbessert und so einen
weiteren Baustein zur Studienfinanzie-
rung darstellen kann. 2014 verzeich-
nete die Stipendienberatung 1.175
Beratungskontakte (1.146 Beratungs-
kontakte und 29 Ratsuchende im
Rahmen von Gruppenberatungen an
der Hochschule Rosenheim). Im Janu-
ar 2014 kamen 20 Beratungen zustan-
de, im Februar bereits 74 und im
November 151 in Minchen und zudem
29 in Rosenheim. Das Beratungsange-
bot wird sehr gut angenommen und ist
in der Regel voll ausgelastet. Im Laufe
des Jahres meldeten einige Ratsu-
chende, dass sie bereits Stipendien
erhalten haben. In Minchen nahmen
505 Studierende eine Erstberatung
wahr. Das entspricht 44 Prozent aller
Beratungskontakte. Die restlichen 56
Prozent stellen weiterfihrende Bera-
tungen dar. 61 Prozent der Ratsuchen-
den sind weiblich, 39 Prozent mann-
lich. 70 Prozent sind an der LMU, TUM
oder der Hochschule Miinchen einge-
schrieben oder interessieren sich fir
ein Studium an diesen Hochschulen.
38 Prozent der Beratungen finden
personlich statt, 9 Prozent telefonisch
und 53 Prozent per E-Mail. 40 Prozent
der Ratsuchenden sind internationale
Studierende.



Neben dem BAf6G-Service-Zentrum
in der LeopoldstralRe 15, welches sich
als zentrale Stelle fir die spezifischen
Ruckfragen von BAfoG-Beziehern
versteht, gibt es noch die Studien-
kreditberatung im Munchner Bera-
tungszentrum sowie die Allgemeine
BAf6G-Beratung sowohl im Bera-
tungszentrum (Helene-Mayer-Ring 9)
als auch in der AuRenstelle in Frei-
sing/Weihenstephan. Wahrend sich in
der Studienkreditberatung die Studie-
renden Uber Alternativen zum BAf6G
beraten lassen konnen, bietet die
Allgemeine BAf6G-Beratung ange-
henden Studierenden bereits vor dem
Studienstart Informationen zur Studi-
enfinanzierung durch BAf6G. Im
Berichtsjahr wurden in der BAf6G-
Beratung erstmals fiir alle Monate
Daten zu den Beratungsgesprachen
erfasst. Auf diese Weise konnten
beachtliche Zahlen ermittelt werden:
Von den insgesamt 7.399 Beratungen
im Jahr 2014 liegt der Hauptanteil (67
Prozent) bei den telefonischen Anfra-
gen, 18,8 Prozent der Ratsuchenden
kommen personlich vorbei, und die
Kontaktaufnahme per E-Mail macht 14
Prozent aus. Vor dem Start des Win-
tersemesters (ab Juni) erreichen die
Allgemeine BAf6G-Beratung durch-
schnittlich 50 bis 70 Anrufe pro Tag,
welche zu 90 Prozent mit einer Dauer
zwischen 10 und 30 Minuten in der
Statistik vermerkt sind. Der Schwer-
punkt liegt bei Anfragen, ob ,dem
Grunde nach® BAf6G in Frage kommt
und ob nach Antragstellung und
Berechnung mit einem monatlichen
Darlehen gerechnet werden kann.
Daruber hinaus beantworten die
erfahrenen Beraterinnen allgemeine
Fragen von BAf6G-Beziehern und
tragen so zur Entlastung der Kollegen
der BAf6G-Sachbearbeitung im Amt
fur Ausbildungsférderung bei. Dies
trifft bei 45,8 Prozent der Gesamtan-
zahl aller Beratungsanfragen zu. Auf
Informationsveranstaltungen und
Messen informieren die Kolleginnen
der Allgemeinen BAf6G-Beratung
Studieninteressierte zum Thema
Studienfinanzierung.

Bei der Beratungsstelle fur Schwan-
gere und Studierende mit Kind blieb
die Nachfrage im Vergleich zum Vor-
jahr konstant: im Jahr 2014 wandten
sich 185 Ratsuchende (2013: 184) an
die Sozialpadagogin Sonja Simnacher.
Den héchsten Anteil nehmen davon
mit 61,6 Prozent die persdnlichen
Gesprache ein. Es lielen sich ins-
gesamt knapp 138 Studentinnen,

29 Studenten und 18 Paare beraten.
Wie wichtig personliche Gesprache
Ratsuchender mit erfahrenen Berater-
innen sein kénnen, zeigt sich daran,
dass die Dauer der Gesprache
zunimmt und es auch zu zweiten
Gesprachsterminen kommt, um der
Fille und Komplexitat der Sorgen
Studierender auch entsprechend
Raum geben zu kénnen. Ab und an
greift die Beraterin zum Telefonhérer,
um im Auftrag der Ratsuchenden
Fragen mit Behérden zu klaren. Drin-
gende Probleme sind nach wie vor
Fragen zur Unterbringung der Kinder,
wenn das Studium von Muttern oder
Vatern wieder aufgenommen bzw.
weitergefiihrt wird. Des Weiteren stellt
sich die Suche nach geeignetem Wohn-
raum in Minchen fur Studierende mit
Kind als ein groRRes Problem dar.

Rechtsanwalt Gerald Lauber fihrte im
Jahr 2014 im Minchner Beratungs-
zentrum in der ,Alten Mensa“ sowie
am Campus Weihenstephan
(14-tagig) insgesamt 1.501 Beratungs-
gesprache zu Rechtsfragen mit Stu-
dierenden (2013: 1.515).

Sonstige 4%

Sozial- und Kranken-
versicherungsrecht 5 %

Straf-/ BuRgeldrecht 6 %

Hochschul- und
Prifungsrecht 7%

Auslanderrecht 8 %

Arbeitsrecht 9%

Dabei liegt der Schwerpunkt mit 29
Prozent bei Fragen zum Mietrecht.
Neben dem bekannten Problem der
Ruckzahlung der Kaution nach Been-
digung eines Mietverhaltnisses erlau-
tert Gerald Lauber auch das Recht
zur Mietminderung gegentiber dem
Vermieter, etwa wenn Studierende
von Schimmel in der Wohnung berich-
ten. Aber auch die Geltendmachung
von Eigenbedarf gegenuber studenti-
schen Wohngemeinschaften taucht
als Thema auf. Die offensichtlichen
Mietsteigerungen fir studentischen
Wohnraum auf dem freien Wohnungs-
markt wurden in der Beratung eben-
falls thematisiert, betreffen sie doch
oft auslandische Studierende, die
sehr hohe Mieten hinnehmen mussen.

An den Standorten Minchen, Freising
und Rosenheim beraten vier
Sozialpadagogen/-innen zu allgemei-
nen und sozialen Fragen. Mehr als
die Halfte der Kontakte sind dem
personlichen Gesprach zuzurechnen
(661), 337 Studierende lassen sich
telefonisch beraten, und 263 schrei-
ben eine E-Mail. Die Gesamtnach-
frage im Jahr 2014 (1.261 Beratungs-
kontakte) sank im Vergleich zum
Vorjahr etwas ab (1.452). Dies konnte
auf die zeitweilige Nichtbesetzung der
Stelle in Freising/Weihenstephan
zuriickgehen. Nachdem im Juni 2014
Alexandra Pdller die Arbeit in der
»Alten Akademie” angetreten hat,
kommen auch dort wieder viele Stu-
dierende in die offene Sprechstunde,

29 % Mietrecht

— 17 % Allgemeines
Zivilrecht

15 % Familien-/

Unterhaltsrecht
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Das Beratungsnetzwerk im Beratungszentrum

des Studentenwerks Miinchen
Alte Mensa, Helene-Mayer-Ring 9, 80809 Miinchen, Eingang h, U3 Olympiazentrum

Allgemeine
BAf6G-Beratung
Raum h4

Tel.: +49 89 357135-30
beratung-m@bafoeg-
bayern.de

Di— Do 9.00 — 13.00 Uhr
Di — Mi 14.00 — 16.00 Uhr und Studierende mit

Do 14.00 — 17.00 Uhr Kind
Dipl.-Soz.Péd. (FH)

Rechtsberatung
Gerald Lauber

Raum h10

Di 10.00 — 13.00 Uhr

Mi, Do 15.00 — 18.00 Uhr

Studienkreditberatung
Gabriele Graser

Raum h2

Tel.: +49 89 357135-29
graser@bafoeg-bayern.de
Mo, Di 10.00 —13.30 Uhr
Do 12.00 - 16.00 Uhr

Fr 10.00 — 13.00 Uhr

Sonja Simnacher

Raum h5

Tel.: +49 89 357135-31
sonja.simnacher@stwm.de
Do 14.00 - 17.00 Uhr

Fr 10.00 — 13.00 Uhr

Stipendienberatung
Leonarda Babi¢

Raum h1

Tel.: +49 89 357135-59
leonarda.babic@stwm.de
Termine nach Vereinbarung:
Mo — Fr 9.00 — 17.00 Uhr

Offene Sprechstunde (Beratung
ohne Terminvereinbarung):

Di 10.00 — 12.00 Uhr

Do 14.00 — 16.00 Uhr

Stand: April 2015

um ihre Sorgen und Anliegen vorzu-
bringen. Insgesamt konnten so am
Standort Freising/ Weihenstephan
196 Beratungskontakte verzeichnet
werden.

2014 wurden von der Allgemeinen
und Sozialen Beratung in Rosenheim
354 Beratungen erbracht und damit
mehr als 2013 (332), aber weniger
als 2012 (383). Neben der laufenden
Sprechstunde sorgen Erstsemesterver-
anstaltungen fiur eine verbesserte
Information der Studienanfanger zum
dortigen Beratungsangebot. Dies
zeigte sich in einem hohen Andrang
von Ratsuchenden in der offenen
Sprechstunde von Michael Mende im
Oktober. Eine gemeinsame Veran-
staltung der Hochschule und des
Studentenwerks Minchen — Abteilung
Studieren mit Kind und Allgemeine
und Soziale Beratung — zum Thema
»Studieren mit Kind“ wurde durchgefiihrt.

Die Allgemeine und Soziale Beratung
im Beratungszentrum in Minchen
verzeichnete 2014 genau 711 Bera-

Beratung fiir Schwangere

Beratung fur Studie-
rende mit Behinderung
und/oder chronischen
Krankheiten

Dipl.-Soz.Pid. (FH)
Michael Bayer

Raum h8

Tel.: +49 89 357135-32
michael.bayer@stwm.de
Di, Mi 10.00 — 14.00 Uhr
Beratungsstelle Do 14:00 — 18.00 Uhr
nSexuelle Beldstigung,
Diskriminierung und
Gewalt

Raum h6é

Anmeldung personlich, per
Telefon oder per E-Mail:

Mo — Fr 9.00 — 12.00 Uhr
Tel.: +49 89 357135-40
psycho-beratung@stwm.de

Allgemeine und
Soziale Beratung

Raum h8

Dipl.-Soz.Pad. (FH)
Michael Bayer

Tel.: +49 89 357135-32
michael.bayer@stwm.de

Di, Mi 10.00 — 14.00 Uhr
Do 14.00 — 18.00 Uhr

Raum h7

Dipl.-Soz.P&d. (FH)
Sibylle Hammer-Huba

Beratung fiir inter-
nationale Studierende
Dipl.-Soz.Pad. (FH)
Sibylle Hammer-Huba

Raum h7 Tel.: +49 89 357135-27
Tel.: +49 89 357135-27 _i"” . et
sibyllehammerhuba@stwm.de [l SR

Di 10.00 — 14.00 Uhr Di 10.00 — 14.00 Uhr

Do 14.00 - 18.00 Uhr

Do 14.00 — 18.00 Uhr

tungsanfragen und erreicht somit
ahnliche Zahlen wie im Jahr 2013
(702). Im zweiten Halbjahr 2014 sind
im September mit 100 Anfragen die
héchste Anzahl an Ratsuchenden an
die Berater/-innen herangetreten.
Auch die Monate August (87) und
Oktober (85) zeigten sich ahnlich
stark.

Beratung fiir internationale
Studierende

Studienfinanzierung ist fur auslandi-
sche Studierende ein wichtiges Ele-
ment ihres Studienaufenthaltes —
sorgt doch ein ausreichendes Finanz-
polster dafir, dass alle Kraft in das
Studium ,investiert” werden kann und
Ressourcen nicht auf dem ,Neben-
schauplatz Jobben® neben dem Studi-
um eingebracht werden missen.
Internationale Studierende wurden
2014 als Schwerpunktthema in der
Allgemeinen und Sozialen Beratung
mit einbezogen, zum November 2014
wurde dieses Angebot ausgegliedert
und zur eigenstandigen Beratungs-
stelle. Im Jahr 2014 sank die Zahl an

Beratungsstellen
in Rosenheim

Hochschulstrafe 1
83024 Rosenheim

BAf6G-Antrag-Erstinfo
Evelin Schulz

Raum B124

Tel.: + 49 8031 805-2280
evelin.schulz@stwm.de

Mo - Do 8.00 — 12.00 Uhr
und 13.00 — 15.00 Uhr

Allgemeine und
Soziale Beratung
Dipl.-Soz.Pid. (FH)
Michael Mende

Raum B110

Tel.: + 49 8031 805-2254
michael.mende@stwm.de
Di— Do 10.00 — 14.00 Uhr

4

Studentenwerk
Miinchen

Beratungsstellen
in Freising, Campus
Weihenstephan

Alte Akademie 1
85354 Freising

Allgemeine
BAfoG-Beratung

Daniela Keidel

Alte Akademie 1/Raum 303
Tel.: + 49 8161 7124-59
muenchen@bafoeg-bayern.de
Mi 8.00 — 12.00 Uhr und
13.00 bis 15.00 Uhr

Rechtsberatung
Gerald Lauber
Alte Akademie 1/Raum 303

Jeden 1. und 3. Montag im
Monat 11.00 — 13.00 Uhr

Allgemeine und

Soziale Beratung

Dipl.-Soz.Pad. (FH)
Alexandra Pdller

Alte Akademie 1/Raum 306
Tel.: +49 8161 7124-96
alexandra.poeller@stwm.de
Di— Do 9.00 — 13.00 Uhr

Beratungsanfragen auf 212 — 2013
waren noch 266 gezahlt worden. Es
Iasst sich vermuten, dass durch die
Einrichtung der Stipendienberatung
im Januar 2014 vermutlich Anfragen
zur Studienfinanzierung an die dortige
Fachstelle ,abgewandert” sind. Da
internationalen Studierenden im All-
gemeinen keine Studienkredite zur

Verfligung stehen, ist die Bewerbung
um ein Stipendium ein wichtiges
Element der Studienfinanzierung.

Beratung fiir chronisch
Erkrankte und behinderte
Studierende

Die Beratung fur chronisch Erkrankte
und behinderte Studierende wird als
Schwerpunktthema der Allgemeinen
und Sozialen Beratung angeboten.
170 Kontakte wurden 2014 gezahlt,
somit 50 Anfragen weniger als in 2013
(2012: 119). Studierende, welche
durch eine chronische Erkrankung
oder eine Behinderung in ihrer Lebens-
fuhrung beeintrachtigt sind, sind auf
einen funktionierenden Alltag angewie-
sen, damit ,Studieren gelingt®. In der



Beratung lasst sich herausfinden, wo
individuelle Ansatzpunkte zu einer
Veranderung in den Lebens- und Studi-
enbedingungen liegen kdnnen, um
Nachteile gegenulber den nicht beein-
trachtigt studierenden Kommilitonen
auszugleichen.

Auch im Jahr 2014 stieg die grolRe
Nachfrage nach Psychotherapeuti-
scher und Psychosozialer Beratung
(PTB) weiter an. Wahrend sich im
Jahr 2013 insgesamt 1.167 Studieren-
de fur ein Beratungsgesprach neu
anmeldeten, waren es im Jahr 2014
bereits insgesamt 1.264 und damit 97
mehr als 2013. Die Gesamtzahl der
Beratungseinheiten im Jahr 2014
betrug 2.168 (2013: 1.951). Aktuell
beraten acht Psychologen/-innen und
zwei Arzte/-innen, die zusammenge-
nommen knapp drei Vollzeitstellen
bekleiden. Alle Berater/-innen sind
erfahrene Psychotherapeuten/-innen
oder befinden sich in einer fortge-
schrittenen psychotherapeutischen
Weiterbildung.

Das Alter der Ratsuchenden lag zu
fast zwei Dritteln (65,4 Prozent) im
Bereich zwischen 18 und 25 Jahren,
wahrend nur 12,9 Prozent alter als

28 Jahre waren. Der Anteil der jungen
Studierenden (18-22) betrug 29,2
Prozent und nahm damit im Vergleich
zum Vorjahr (2013: 30,5 Prozent)
leicht ab. Der Beratungsbedarf
scheint dementsprechend Uber das
Studium verteilt gleichbleibend hoch
zu sein. Hinsichtlich der Beratungs-
themen bleibt die Tendenz, die Bera-
tungsstelle primar aufgrund von
Studienproblemen aufzusuchen

(53 Prozent), erhalten. Darunter fallen
beispielsweise Lern- und Schreibsto-
rungen, Prifungsangst, Schreibblo-
ckaden oder Probleme mit der Studi-
enfachwahl. Festzuhalten ist jedoch,
dass die manchmal dahinter liegenden
Probleme statistisch nur schwer relia-
bel auswertbar sind. Unter den neuro-
tischen und somatoformen Belas-
tungsstérungen konnten vor allem
depressive Krisen oder Reaktionen
(16 Prozent), Angststérungen

(12 Prozent) und Anpassungsstérungen
(10 Prozent) festgestellt werden. Die
Anzahl affektiver Stérungen stieg im
Vergleich zum Jahr 2013 (9 Prozent)
mit nunmehr 11 Prozent leicht an und
bleibt damit ein wichtiges Thema.

Zum 1. Januar 2014 wurde der Versi-
cherer gewechselt. Dies war erforder-
lich geworden, da der bisherige Ver-
sicherer eine Pramiensteigerung von
60 Prozent angekundigt hatte. Der
Betrag fir die aufgebrachte Versiche-
rungspramie betrug 399.776 Euro
(2013: 461.595 Euro). Die Pramienmin-
derung ergibt sich zum einen aus dem
Wechsel des Versicherers und zum
anderen aus den neuen Selbstbehalten
pro Schadensfall. Auch die Anzahl der
Versicherungsfalle ging insbesondere
wegen der héheren Selbstbehalte
zuriick. Im Berichtsjahr ereigneten sich
insgesamt 48 Schadensfalle (2013:
211), fur die das Studentenwerk Min-
chen eine Summe von 290.260 Euro
Entschadigung erhielt.

Im Jahr 2014 verzeichnete die Haupt-
kasse insgesamt 2.497 Vorgange
(2013: 2.150). Mit einem Kassenum-
satz von 867.044,72 Euro ist im Ver-
gleich zum Vorjahr mit 700.439 Euro
ein Anstieg zu konstatieren. Auf den
Giro-Bankkonten lag der Umsatz bei
459 Millionen Euro (2012: 446 Millio-
nen Euro). Die an Wertpapieren vor-
handene Summe betrug 2.940.948
Euro (2013: 4.995.033 Euro).

Die Einfihrung des Semestertickets
zum Wintersemester 2013/2014 hat
sich als Erfolgsmodell erwiesen. Das
I&sst sich vor allem an den Kaufquoten
bei der IsarCardSemester (Aufpreis-
ticket) ablesen: Diese lagen im Win-
tersemester 2013/14 bei 71,3 Prozent,
im Sommersemester 2014 bei 67,6
Prozent und im Wintersemester
2014/15 bei 71,1 Prozent (Stand: Nov.:
2014). Die Attraktivitat des Mobili-

tatsangebots zeigt sich auch anhand
von Anfragen von Minchner Hoch-
schulen, die bisher noch nicht am
Angebot des Semestertickets teilneh-
men. 2014 erkundigten sich u.a. die
Hochschule fir Philosophie Miinchen,
die Fachakademie fur Wirtschaft
(FHM Akademie GmbH Munchen)
sowie die International School of
Management (ISM) nach den Bedin-
gungen einer Mitgliedschaft beim
Studentenwerk. Im Jahr 2014 haben
das Studentenwerk Erlangen-Nirn-
berg und die Fachhochschule Rosen-
heim auf die Expertise des Studen-
tenwerks Minchen bzgl. des ,Minch-
ner Modells“ zuriickgegriffen. Das
Interesse, das sich in den Beratungs-
gesprachen gezeigt hat, ist ein weite-
rer Beleg flr das Erfolgsmodell
~Semesterticket Miinchen”.

Im Jahr 2014 blieb der Solidarbeitrag
zum Semesterticket stabil. Allgemeine
Tarifanpassungen der Miinchner Ver-
kehrsbetriebe vom Dezember 2013
(durchschnittlich ca. 2,9 Prozent) und
vom Dezember 2014 (durchschnittlich
ca. 3,6 Prozent) wurden nur teilweise
berlicksichtigt, indem der Preis des Auf-
preisticket im Wintersemester 2014/15
von 141 EUR auf 146,50 EUR stieg.
Im Hinblick auf eine Weiterfiihrung
des Semestertickets spielen die
Tarifanpassungen des MVYV jedoch
eine zentrale Rolle bei der kinftigen
Preisgestaltung.
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Studium und Familienpflichten zu
vereinbaren ist eine besondere
Herausforderung. Das Studenten-
werk Miinchen méchte Studierende
dabei unterstiitzen, diese Aufgabe
zu bewiltigen: ein erfolgreiches
Studium zu absolvieren und gleich-
zeitig fiir die eigene Familie da sein
zu kéonnen. Dazu gehoren vor allem
Kinderbetreuungsplatze. Im Jahr
2014 stellte das Studentenwerk in
21 Einrichtungen in Miinchen, Frei-
sing, Garching und Rosenheim
rund 500 Kita-Platze fiir Kinder von
Studierenden und Angestellten der
Hochschulen zur Verfiigung.

Das Jahr 2014 startete fir die Abtei-
lung ,Studieren mit Kind“ gleich mit
einem freudigen Ereignis: Plnktlich
zum Januar konnten die neuen Raum-
lichkeiten der Kinderkrippe , Studenten-
fléhe" in Rosenheim bezogen werden.
Fir den Anbau hatten Studierende
des Studiengangs Innenarchitektur der
Hochschule Rosenheim im Zuge eines
Wettbewerbs kreative Entwiirfe entwi-
ckelt. Das gemeinsam von Hochschu-
le und Stadt Rosenheim sowie dem
Studentenwerk Miinchen ausgewahlte
Gewinnerkonzept diente als Grundla-
ge fir den Anbau. Durch die Krippen-
erweiterung konnten zwolf weitere
Platze geschaffen werden, so dass
die Studentenfléhe nun insgesamt 24
Krippenplatze bieten. Der Neubau ist
unterteilt in zwei grofde, helle Grup-
penraume, die den Kindern reichlich
Platz zum Spielen bieten. Durch
jeweils einen innenliegenden Kubus
wird das Spielen auf zwei Ebenen
ermoglicht. Kindgerechte Holzmébel
sorgen flr eine warme, gemiitliche
Atmosphare.

Ein weiterer Anlass zum Feiern bot die
Eroffnungsfeier der ,Kita Herzerl". Die
in Zusammenarbeit mit der Hochschu-
le Miinchen geplante Einrichtung
offnete zwar bereits im September
2013 ihre Tlren, die offizielle Feier
fand jedoch am 28. Mai 2014 statt.
Unter den Géasten war auch der Baye-
rische Staatsminister fir Bildung und
Kultus, Wissenschaft und Kunst, Dr.
Ludwig Spaenle, der in seiner Rede
die Wichtigkeit von Betreuungsplatzen

Studieren
mit Kind

fur Kinder von Studierenden betonte.
Zusammen mit den neuen Kitaplatzen
der Kita Studentenfléhe und der Kita
Herzerl bot das Studentenwerk Mun-
chen insgesamt 501 Betreuungsplatze
in 21 Einrichtungen — darunter 434
Krippenplatze und 67 Kindergarten-
platze. Im Vergleich zum Jahr 2012
(412 Betreuungsplatze) konnte das
Studentenwerk Minchen damit inner-
halb von zwei Jahren fast 100 neue
Kita-Platze schaffen. Um den Ausbau
der Kindertagesstatten stemmen zu
kénnen, investierte das Studenten-
werk Minchen in den Jahren 2012,
2013 und 2014 insgesamt rund 2,2
Millionen Euro an Eigenmitteln — die
Forderung nach dem Bayerischen
Kinderbildungs- und Betreuungsge-
setz (BaKiBiG) betrug fur den glei-
chen Zeitraum rund 8,8 Millionen Euro.

Organisiert und verwaltet werden die
Kindertagesstatten des Studenten-
werks Munchen uber den Tragerverein
LStudentische Eltern-Kind-Initiativen
e.V.“ Diese Doppelstruktur hat zwei
Vorteile: Sie stellt zum einen die Finan-
zierung und kompetente Beratung der
Kitas durch das Studentenwerk sicher,
zum anderen gewahrt sie den Eltern
weitgehende Mitgestaltungsrechte. Im
Rahmen der Partizipation der Eltern
fanden im Jahr 2014 viele verschiede-
ne Aktionen in den Kitas statt, darunter
zum Beispiel Sandschaufelaktionen,
Spendensammlungen fir Kitas, Maler-
und Streichaktionen sowie zahlreiche
Elterndienste. Geschéftsflihrender
Vorstand des Tragervereins ist Beate



Mittring, Leiterin der Abteilung ,Stu-
dieren mit Kind“ beim Studentenwerk
Minchen. Die Bereichsleitungen der
Kitas in Miinchen Mitte, Std und
Rosenheim sowie die Beratung fiir
Schwangere und Studierende mit
Kind obliegt Sonja Simnacher. Regina
SuelR-Willke ist fur die Kitas der Berei-
che Miinchen Nord, Ost, Freising und
Garching zustandig. Gabriele Steindl
kiimmert sich um die anfallenden
Aufgaben im Sekretariat. Mitte des
Jahres 2014 wurde das Team von
yotudieren mit Kind“ um Martina Volke
als Assistentin der Abteilungsleitung
erweitert. Insgesamt waren beim
Tragerverein ,Studentische Eltern-
Kind-Initiativen* im Berichtsjahr rund
155 Mitarbeiter/-innen angestellt. Im
Laufe des Jahres 2014 konnten 19
Erzieher/-innen und 15 Kinderpfleger/
-innen, 27 Praktikanten/-innen und drei
hauswirtschaftliche Krafte eingestellt
werden. Angesichts der bekannterma-
Ren schwierigen Lage auf dem Arbeits-
markt fir padagogisches Personal ist
dies eine betrachtliche Leistung. Im
Zuge des enormen Kita-Ausbaus von
Kommunen und Tragern, sind
Erzieher/-innen und Kinderpfleger/-

innen so gefragt wie noch nie — es
gibt schlichtweg zu wenig Personal flr
die offenen Stellen. Doch das Studen-
tenwerk Miinchen kann mit attraktiven
Konditionen fir Erzieher/-innen auf-
warten: Dazu gehort unter anderem
die Ubertarifliche Bezahlung nach
TV-L, eine zusatzliche lukrative Alters-
vorsorge, vermoégenswirksame Leis-
tungen sowie ein ubertariflicher Fahrt-
kostenzuschuss. AuRerdem haben
Fort- und Weiterbildung einen grof3en
Stellenwert: Intern wurden unter
anderem acht zweitagige Fortbildun-
gen fiir die Mitarbeiter/-innen der
Kitas angeboten sowie mehrere Schu-
lungen fiir Leitungen, Ersthelferschu-
lungen und Kurse fur ,Erste Hilfe am
Kleinkind*.

Um eine bestmdgliche Betreuung und
Férderung der Kinder in seinen Kitas
zu garantieren, rief der Verein ,Stu-
dentische Eltern-Kind-Initiativen e.V."
im Jahr 2014 zahlreiche Projekte ins
Leben. Dazu gehért zum Beispiel die
Uberarbeitung der padagogischen
Konzeption der Einrichtungen sowie
die Betreuung von Kindern mit beson-
derem Forderbedarf. AuRerdem

nimmt der Verein auch an dem Pro-
gramm ,Friihe Chancen® teil, einer
Initiative des Bundesministeriums fur
Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, bei dem rund 4.000 Kinderta-
geseinrichtungen geférdert werden,
die uberdurchschnittlich haufig von
Kindern mit Migrationshintergrund und/
oder aus sozial benachteiligten Famili-
en besucht werden. An diesem Projekt
ist auch das Ingeborg-Ortner-Kinder-
haus in Garching beteiligt, in dem
Kinder aus 18 Nationen betreut wer-
den. Das Kita-Team wird zur Zusam-
menarbeit mit und Integration von
Familien und Kindern im Rahmen
dieses Programms beraten. Auler-
dem wird mit den Kindern im Einzel-
nen auch sprachpadagogisch und
interkulturell gearbeitet. In kleinen
Teams leisten die Fachkréafte auf diese
Weise interkulturelle Integrationsarbeit.

Studieren mit Kind
Dipl.-Sozialpad. (FH) Beate Mittring
Leopoldstralte 15, Raum 110
80802 Miinchen

E-Mail: kinder@stwm.de
www.studentenwerk-muenchen.de/
studieren-mit-kind
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; Unternehmens-
kommunikation

& Kultur

,Kunst und Kultur sind nicht die
Nische der Gesellschaft, sondern
das Eigentliche, das sie zusam-
menhalt“. Was Norbert Lammert
erkannt hat und versucht mit die-
sem Bonmot zu beschreiben, ist
letztlich eine tiefe Wahrheit, die wir
uns viel zu selten bewusst machen.
Kultur wird oft als etwas gesehen,
das es eben auch noch gibt, was ein
netter Zeitvertreib, aber nicht unbe-
dingt notwendig ist zur Bildung des
Menschen. Doch das Gegenteil ist
der Fall. An der Kultur hangt die
Bildung, mit der Ansammlung von
Wissen wachst die Kultur. Natiir-
lich ist auch die Kommunikation
zwischen Menschen stark durch
deren Kultur beeinflusst und die
Kommunikation wiederum beein-
flusst die Kultur. Deshalb wird das
Studentenwerk Miinchen auch
weiterhin Kulturangebote fiir Stu-
dierende bereitstellen und damit
seinen Teil zur kulturellen Bildung
der Studierenden beitragen. Die
Abteilung Unternehmenskommuni-
kation & Kultur (U&K) kiimmert sich
um die Bereitstellung dieser kultu-
rellen, interkulturellen sowie inter-
nationalen Angebote genauso wie
um die externe und interne Kom-
munikation des Studentenwerks.

Kulturelles Angebot

Insgesamt 1.425 Studierende (vgl.
Vorjahr: 1.539) nahmen an den zahl-
reichen kulturellen Angeboten des
Kulturbiros im Jahr 2014 teil. Sie
besuchten beispielsweise die Kammer-
spiele, das Druckzentrum der Siid-
deutschen Zeitung, die Gedenkstatte
Dachau, die Staatskanzlei oder eine
Brauerei. Immerhin 29 Fihrungen,
Ausfliige oder Vortrage standen im
Kulturprogramm, das semesterweise
erscheint. Hierzu meldeten sich 859
Studierende an. Auch die Tagesfahr-
ten nach Garmisch oder Neuschwan-
stein waren mit 122 Teilnehmern nach
wie vor gut besucht, an den Work-
shops nahmen sogar 444 Studierende
teil. Die Themen reichten hier von A

wie Achtsamkeit bis Z wie Zivilcourage.

Das Feedback der Studierenden war

Gesamt:
225 Anfragen

wie bisher aulerst positiv. Im Rahmen
der ,Interreligidsen Runde® trafen sich
Vertreter verschiedenster Religionen
und erdrterten gemeinsame Themen,
aullerdem fanden erneut ein konfessi-
onslbergreifendes Friedensgebet fiir
Studierende und mehrere Besichtigun-
gen religidser Statten statt.

Im Bereich Kabarett wurde wie jedes
Jahr wahrend des Musik- und Theater-
festivals StuStaCulum der bekannte
Wettbewerb ,Die Goldene Weilwurscht®
durchgefiihrt. Der Gewinner hiefl3
dieses Mal René Sydow, den zweiten
Platz belegte Tilmann Lucke. Zum
ersten Mal seit einigen Jahren wurde
im Herbst auch wieder der Wettbewerb
ComOly im Olympischen Dorf ausge-
richtet. Dominik Erhard gewann hier den
ersten Preis, Max Olbrich den zweiten.

Presseanfragen

Hochschulgastronomie: 36 Anfragen
Hauptverwaltung & Soziales: 39 Anfragen
Amt fiir Ausbildungsférderung: 3 Anfragen
Unternehmenskommunikation: 25 Anfragen
Informationstechnik: 2 Anfragen
Geschaftsleitung: 2 Anfragen

Studieren mit Kind: 6 Anfragen

Wohnen: 112 Anfragen



Aufteilung der Publikationsauftrage

nach Abteilungen

Geschiftsleitung: 38 Auftrage

Amt fiir Ausbildungsforderung: 9 Auftrage 4.

Hauptverwaltung & Soziales: 21 Auftrage

Interkulturelle Filme und
Live-Zeichnen

Fur weitere kulturelle Highlights sorgte
das Team von U&K mit der Fortset-
zung der Veranstaltungsreihe ,culture-
clubbing®, einem Kulturprogramm mit
anschlieender Party. Gemeinsam mit
seinen Kooperationspartnern ermog-
lichte das Studentenwerk damit zahl-
reichen Studierenden den kostenlosen
Besuch des Dokumentarfilmfestes
DOK fest, des FILMFEST MUNCHEN
sowie einer aufregenden Session mit
Graphic Novels und Musikern aus
Finnland im Literaturhaus Minchen.
Der Dokumentarfilm ,Amma & Appa*“
Uber einen indisch-tamilischen Stu-
denten und eine bayerische Studentin,
die mit Heiratsabsichten nach Indien
reisen, kam beim internationalen
studentischen Publikum besonders
gut an. Die angesagten After-Show-
Partys in bekannten Locations waren
wie in den vergangenen Jahren eben-
falls sehr beliebt.

Interkulturelle Workshops und
Veranstaltungen

Interkulturelle Erfahrungen kénnen
deutsche und internationale Studie-
rende auch durch die Teilnahme am
inzwischen bewahrten Programm
COME TO MUNICH - BE AT HOME
sammeln. Dabei kdnnen die Studie-

Gesamt:
169 Auftrage

Wohnen: 12 Auftrage

Hochschulgastronomie: 61 Auftrage

Unternehmenskommunikation & Kultur/
alle Abteilungen: 28 Auftrage

renden sich gegenseitig und die jeweils
andere Kultur unkompliziert kennen-
lernen. Dies wird durch verbindliche
interkulturelle Workshops sowie
gemeinsame kulturelle Aktivitaten mit
Landerschwerpunkten erreicht. Die
Teilnehmerzahl ist im vergangenen
Jahr erneut gestiegen, auch aufgrund
der neu etablierten Kooperation mit
der Carl-von-Linde-Akademie der
TUM sowie den Deutschkursen bei
der Universitadt Minchen e.V. Die
Studierenden nahmen an den Veran-
staltungen freiwillig tber das verpflich-
tende MaR hinaus teil, was den Erfolg
dieses Projektseminars bestatigt. Das
Konzept internationale und deutsche
Studierende zu vernetzen, interkulturell
zu sensibilisieren und zu schulen, geht
voll auf.

Servicepaket fiir
Programmstudierende

Einen wichtigen Beitrag zum interkul-
turellen Austausch und zur kulturellen
Bildung lieferte auch im vergangenen
Jahr wieder das Servicepaket. Wah-
rend des Semesters wurden den Aus-
tauschstudierenden per Newsletter im
Durchschnitt 2,5 Veranstaltungen pro
Woche angeboten. Das reichte von
kostenlosen Stadtflihrungen in Freising
und Minchen (auf Deutsch und Eng-
lisch) Uber Besuche der Allianz Arena

oder der BMW-Welt bis zu Welcome-,
Karaoke- und Spiele-Abenden. Insge-
samt 130 Veranstaltungen (2013: 83)
organisierte die zustandige Mitarbeite-
rin des Kulturbiiros gemeinsam mit
den neun internationalen Servicepaket-
Tutoren/-innen fur die Neulinge in
Minchen. Insbesondere zu Semester-
beginn ist das Interesse der bisher
820 Servicepaket-Studierenden stets
sehr hoch, naturgemanl nimmt es zum
Semesterende hin ab. Viele von ihnen
konnten auf diese Weise untereinan-
der Kontakte kniipfen und ein eigenes
soziales Netzwerk aufbauen. Das
zeigt, dass auch hier das Konzept
funktioniert und die internationalen
Studierenden das kulturelle Begleit-
und Betreuungsprogramm zu ihrem
Wohnplatz gerne und dankbar anneh-
men. Insgesamt erhalten die Programm-
punkte haufig sehr gute Bewertungen,
wie die regelmaRige Evaluation deut-
lich zeigt.

Tutorenprogramm in

den Wohnanlagen

Die im Durchschnitt 148,6 Tutoren/-
innen in den Wohnanlagen des Stu-
dentenwerks Minchen werden eben-
falls von einer Mitarbeiterin des Kultur-
biros betreut. Im Rahmen der Be-
treuung werden diese Studierenden
zu Beginn ihrer Tatigkeit interkulturell



geschult. Das Kulturbtiro fihrt diese
interkulturellen Kurse in Zusammenar-
beit mit der Interkulturellen Beratungs-
stelle der LMU durch. Die Resonanz
auf diese Kurse ist durchwegs gut, denn
die Workshops bieten den Tutoren/
-innen auch eine Plattform zum kolle-
gialen Austausch. Die rund 100 vollen
Tutorenstellen kdnnen dank der finan-
ziellen Zuschiisse des Bayerischen
Ministeriums fir Bildung und Kultus,
Wissenschaft und Kunst weiterhin in
den Wohnanlagen des Studentenwerks
und anderer Wohnheimtrager zur
Verfugung gestellt werden. Um die
Vereinsamung in den Wohnanlagen zu
verhindern und die Ghettoisierung der
internationalen Studierenden einzu-
dammen, kiimmern sich die Tutoren/

Hochschule
Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen
Technische Universitat Minchen
Hochschule Minchen*

Akademie der Bildenden Kiinste Miinchen
Hochschule fiir Musik und Theater Minchen
Hochschule fiir Fernsehen und Film Miinchen
Hochschule fir Politik Miinchen

Hochschule Rosenheim

Hochschule Weihenstephan-Triesdorf
Blocherer Schule Miinchen

SDI Hochschule fiur Angewandte Sprachen*

SDI Sprachen & Dolmetscher Institut Miinchen*

Katholische Stiftungsfachhochschule Minchen*

(mit Benediktbeuren)

-innen besonders um die internationa-
len Mitbewohner/-innen. Aber natir-
lich sollen sie die Kommunikation
unter den Studierenden insgesamt
verbessern und dadurch die interkul-
turelle Verstandigung sowie die Inte-
gration in soziale Netzwerke fordern.

Internationale Delegationen
Durch die Pflege von Partnerschaften
mit ahnlichen Institutionen erhalt das
Studentenwerk Miinchen auch inter-
nationale Beziehungen zu verschie-
denen Landern aufrecht. Gleich zu
Beginn des Jahres 2014 durften wir
eine Abordnung des befreundeten
franzdsischen Studentenwerks CROUS
de Lyon-Saint-Etienne bei uns emp-
fangen, welche die Gaste in der Mensa

internationale Studierende
7.758
8.468
2182
170
401
60

18
515
315
11
116
113

142

20.269

Quelle: Bayerisches Landesamt fiir Statistik- und Datenverarbeitung.
* Angaben von jeweiliger Hochschule/Homepage (Stand: 18.03.2015)

Kultur und Party in einer Nacht — und das fur
Studierende gratis! Das ist das Konzept von
cultureclubbing, einer Veranstaltungsreihe des
Studentenwerks Minchen. Im vergangenen Jahr
veranstaltete beispielsweise das Studentenwerk
gemeinsam mit dem Literaturhaus Minchen
einen spannenden Abend mit finnischen Comics,
einer Lesung und anschlieBender Party (Foto
links). Zum ersten Mal seit einigen Jahren konnte
mit Unterstitzung des Studentenwerks im Herbst
2014 auch wieder der Kleinkunstwettbewerb
,ComOly* im Olympischen Dorf ausgerichtet
werden.

Arcisstrale mit franzdsischen Spezia-
litdten verwdhnte. Im Anschluss
begriften wir eine Delegation aus der
Turkei bei uns im Studentenwerk und
stellten ihnen die verschiedenen
Servicebereiche vor, von A wie Amt fir
Ausbildungsfoérderung bis Z wie Zim-
mervermittlung. Ende Marz flog dann
eine Gruppe des Studentenwerks
Miinchen nach Shanghai zur Tongji-
Universitat, um sich dort Uber Logistik-
Themen auszutauschen und eine
bayrische Spezialititenwoche auszu-
richten, die immer im Zwei-Jahres-
Rhythmus dort stattfindet. Mitte Mai
waren Hochschulvertreter aus dem
Sultanat Oman bei uns zu Gast, die sich
ebenfalls sehr interessiert an den
Servicebereichen des Studentenwerks
zeigten. Und im Herbst brach dann
eine kleine Gruppe Studentenwerks-
mitarbeiter/-innen zu einem Gegenbe-
such nach Lyon auf.

Abteilungsiibergreifendes
Eventmanagement

Neben diesen Reiseaktivitdten unter-
stitzte U&K auch andere Abteilungen
bei der Ausrichtung von gréf3eren Ver-
anstaltungen, wie z.B. der feierlichen
Eréffnung der Kinderkrippe Studenten-
fléhe in Rosenheim und der Kita Herz-
erl am Campus der Fachhochschule
Muanchen. Ein anderes Beispiel ist der
Besuch des Landwirtschaftsministers
Helmut Brunner in der Mensa Leopold-
strae anlasslich der Einfihrung
eines regionalen Rindfleischangebots.
Des Weiteren organisierte U&K die
Teilnahme an 23 Informationstagen
der Hochschulen (2013: 10) und nahm
erneut an der alljahrlich stattfindenden
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zweitagigen Abi-Messe teil. Zudem
konnte Ende Juni eine Buste des
Studentenwerks-Grindervaters Fritz
Beck im Eingangsbereich des Studen-
tenhauses enthillt werden. Erganzend
hierzu wurde eine ausfuhrliche
Biographie dieses umtriebigen und
engagierten Studierendenvertreters
veroffentlicht.

Broschiiren, Flyer, Give-Aways
Naturlich war die Broschire zu Fritz
Beck nur eine der zahlreichen Publika-
tionen, welche die Redaktion von U&K
gemeinsam mit der Grafikagentur im
vergangenen Jahr getextet, gestaltet
und produziert hat. Laut Publikations-
liste wurden 2014 insgesamt 169
Anfragen der Abteilungen bzw. der
Geschéftsleitung bearbeitet (2013:
173 Auftrage).

Insgesamt wurde eine Auflage von
rund 370.000 Printprodukten wie
Flyer, Plakate, Einladungskarten und
Broschuren fir die verschiedenen
Bereiche des Studentenwerks Miinchen
in Druck gegeben. Zusatzlich wurde
monatlich die Zeitschrift servus produ-
ziert, welche Uber die wichtigsten

S s

Themen rund um das Studentenwerk
berichtet und wahrend des Semesters
mit einer Auflage von 19.000 Stiick
erscheint.

Medienarbeit

Die Anzahl der Presseanfragen blieb
mit 225 auf einem ahnlich hohen
Niveau wie im Vorjahr (245). Die Abtei-
lung ,Studentisches Wohnen* bleibt
mit 112 Anfragen nach wie vor Spitzen-
reiter, was natrlich vor allem auf das
Dauerthema ,Wohnungsnot* zuriick-
zufliihren ist, aber auch auf zahlreiche
Drehgenehmigungen, die fur die Wohn-
anlagen ausgestellt werden mussten,
da diese ein beliebtes Motiv in Film und
Fernsehen sind. Die Anfragen zu
Themen aus dem Bereich Hochschul-
gastronomie sind leicht riicklaufig, die
Fragen zum Amt fiir Ausbildungsfor-
derung gingen im vergangenen Jahr
stark zurlick, ebenso in Bezug auf das
Thema ,Studieren mit Kind“. Die The-
menfelder aus der Abteilung Hauptver-
waltung & Soziales, wie z.B. ,Prifungs-
angst und Stress" sowie natlrlich das
Semesterticket, blieben fir die Medien
nach wie vor sehr berichtenswert. Die
zahlreichen Pressemitteilungen des

Neben internationalen Delegations-Besuchen —
beispielsweise aus der Turkei (I.) — organisierte U&K
auch zahlreiche Veranstaltungen, etwa die Feierlich-
keit zur Enthillung der Biste des Studentenwerks-
Grindungsvaters Fritz Beck im Eingangsbereich des
Studentenhauses (oben).

Studentenwerks Miinchen zu verschie-
denen Themen wurden gerne von den
Medien aufgegriffen, was fiir die erfolg-
reiche Offentlichkeitsarbeit spricht.

Unternehmenskommunikation
& Kultur

Abteilungsleitung

Ingo Wachendorfer (M. A.)
Leopoldstrale 15, Raum 019
80802 Minchen

E-Mail: uk@stwm.de
www.studentenwerk-muenchen.de
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Die acht Mitarbeiter der Abteilung
Informationstechnik (IT) — davon
sechs in Teilzeit — sind nicht nur
dafir zustéandig, dass Soft- und
Hardware an den rund 330 Compu-
ter-Arbeitsplatzen im Studenten-
werk reibungslos funktionieren.
Sie betreuen auch die rund 10.600
Internetanschliisse in den Studie-
renden-Wohnanlagen des Studen-
tenwerks Miinchen.

Etwa 70 Prozent ihrer Arbeitszeit
kiimmerten sich die Mitarbeiter in
der Abteilung Informationstechnik
(IT) im Jahr 2014 um die Pflege und
den Ausbau der Infrastruktur im
Studentenwerk Miinchen. Die lbri-
gen 30 Prozent ihrer Arbeitszeit
investierten sie in die Vernetzung
und Anbindung der Wohnheime.

Informationstechnik
Abteilungsleiter

Dipl. Math. Wolfgang Walter
Leopoldstrale 15, Raum 104
80802 Munchen

E-Mail: it@stwm.de

Pflege und Ausbau

der Infrastruktur

Die IT betreut die gesamte Soft- und
Hardwarestruktur des Studentenwerks
Minchen. Dazu zahlen nicht nur die
rund 330 Computer-Arbeitsplatze der
Mitarbeiter, sondern auch zahlreiche
Server, alle Kassensysteme (ca. 70)
sowie die Netzwerke im Studenten-
haus und an den inzwischen 57
Standorten und Auenstellen. Im Jahr
2014 erneuerte die Abteilung Informa-
tionstechnik die Hardware an rund 70
Computer-Arbeitsplatzen sowie zahl-
reiche Drucker, Kassensysteme, Auf-
werter und Verkaufsautomaten.

Aullerdem ersetzte die IT die ,Thin
Clients", die bisher im Amt fir Ausbil-
dungsférderung (AfA) eingesetzt
wurden, durch Arbeitsplatzrechner.
Die Mitarbeiter dieser Abteilung sind
damit nun voll in die IT-Landschaft
des Studentenwerks Miinchen einge-
bunden. Fir AfA wurde aullerdem
eine Aufrufanlage im BAf6G-Service-
Zentrum installiert.

2014 hat das Studentenwerk Miinchen
einen Google-Firmenaccount einge-
richtet. Dieser wird als einheitliche
Kalender-L6sung verwendet. Die IT hat
dazu die Synchronisation der zugehd-
rigen Mitarbeiterkennungen automati-
siert. Im Berichtsjahr schlossen die
Mitarbeiter der IT weitere Betriebsstel-
len an das Netzwerk des Studenten-
werks an und erweiterten bestehende.
Des Weiteren wurde der Austausch
veralteter Legic-Leser in den Einrich-
tungen der Hochschulgastronomie

fortgesetzt. Die IT entwickelte ein
neues elektronisches Zahlungssystem
und programmierte eine erste Test-
implementierung. Dieses soll mittel-
fristig das bestehende ersetzen. Die
Einflhrung desselben, zu dem auch
Zulieferer wesentliche Beitrage liefern
werden mussen, wird die IT in den
nachsten zwei Jahren nicht unwesent-
lich beschéaftigen. Auflerdem kim-
merte sich die IT auch um die Imple-
mentierung der elektronischen Infota-
feln im Studentenhaus in der Leopold-
stralle. Dieses System soll im Laufe
der Zeit auch an anderen Standorten,
insbesondere in den Wohnanlagen
und in Bereichen der Hochschul-
gastronomie, genutzt werden.

IT in den Wohnanlagen

Die IT des Studentenwerks Miinchen
ist jedoch nicht nur fur die Computer-
Arbeitsplatze der Mitarbeiter/-innen
zustandig. Hinzu kommen noch aktu-
ell 10.550 Internetanschliisse in den
Studierenden-Wohnanlagen. Dort
verfigen nahezu alle Zimmer Uber
einen Anschluss an ein lokales Wohn-
heimnetz, das sie wiederum mit dem
jeweiligen Netz der Hochschule und
darlber hinaus mit dem Internet ver-
bindet. Die IT wartet die Wohnheim-
Netze und halt sie betriebsbereit. Sie
plant die Netzwerke im Falle von
Neubauten oder Sanierungen und
errichtet diese, was den Bereich der
aktiven Netzwerkkomponenten
angeht, auch selbst. Im Jahr 2014
nahm die IT zum Beispiel das Netz-
werk des Internationalen Hauses in
Betrieb.
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2. a3 Verwaltungsrat

Das Studentenwerk Miinchen ist
eine Anstalt 6ffentlichen Rechts,
deren Geschaftsfiihrung zwei
Organen verpflichtet ist: dem Ver-
waltungsrat und der Vertreterver-
sammlung. In beiden Gremien
wirken Professoren und Studieren-
de der Hochschulen mit. Die Ver-
treterversammlung wahlt den Ver-
waltungsrat, der wiederum den
Wirtschaftsplan des Studentenwerks
beschlieBt und die Priifung der
Jahresrechnung vornimmt. Im
Berichtsjahr kam die Vertreterver-
sammlung zu einer, der Verwaltungs-
rat zu zwei Sitzungen zusammen.

Die erste ordentliche Sitzung des
Verwaltungsrats fand am 30. Juni 2014
statt. Im Rahmen der Sitzung disku-
tierte der Verwaltungsrat die Jahres-
rechnung und den Tatigkeitsbericht
des Studentenwerks Muinchen fir das
Jahr 2013 sowie die mittelfristige
Liquiditatsplanung fiir 2014 bis 2018
und entlastete die Geschaftsfiihrung.
Der Verwaltungsrat zeigte sich mit
den Ergebnissen der Jahresrechnung
sehr zufrieden und bedankte sich bei
der Geschéftsfuhrerin und allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihre
Arbeit.

Zu berichten war, dass das Jahr 2013
mit einem Jahreslberschuss abge-
schlossen wurde, der dringend fiir die
Wohnheimbauriicklage benétigt wird.
Um auch in Zukunft gentigend moder-
nen Wohnraum fiir Studierende zur
Verfligung stellen zu kdnnen, treibt
das Studentenwerk Miinchen den Neu-
bau und die Sanierung seiner Wohn-
anlagen stetig voran. Allein im Jahr
2013 befanden sich sieben Wohnanla-
gen in Sanierung, darunter zum Bei-
spiel das Riickgebaude in der Tirken-
stralle. Ganzlich neu aufgebaut wurde
das ,Internationale Haus" in der Adel-
heidstrae 17. Der Investitionsplan fir
Neubauten und Sanierungen von
2014 bis 2018 belauft sich auf rund
142,3 Millionen Euro. Mit diesen Inves-
titionen soll sichergestellt werden,

und Vertreter-
versammlung

dass der vorhandene Wohnraum
laufend modernisiert sowie energe-
tisch saniert wird und damit den Stu-
dierenden zeitgemale Wohnplatze zur
Verfligung gestellt werden kdnnen.

Am 20. November 2014 traf sich der
Verwaltungsrat zu seiner zweiten
ordentlichen Sitzung. Zunachst erlau-
terte die Geschéftsflhrerin des Stu-
dentenwerks Munchen den Wirtschafts-
plan fir das Jahr 2015, lber den der
Verwaltungsrat im Rahmen seiner
Aufgaben zu beschlieRen hat. Der Wirt-
schaftsplan ist gegliedert in Erfolgs-,
Finanz- und Stellenplan. Das Gesamt-
bedarfsvolumen liegt mit 26,0 Millionen
Euro um 16,10 Prozent unter dem
Vorjahreswert. Dies lasst sich dadurch
erklaren, dass fiir Neubauten und Sanie-
rungen in 2015 weniger Bedarf veran-
schlagt wurde. Bezlglich des Finanz-
plans wies die Geschaftsfihrung
erneut darauf hin, dass es sich bei der
Hohe der projektgebundenen Staats-
zuschisse lediglich um eine Schat-
zung handle. Zum Zeitpunkt der
Erstellung des Wirtschaftsplans stand
der Mensazuschuss, der den Grof}teil
der ministeriellen Zuschisse aus-
macht, noch nicht fest. Dieser
Umstand erschwerte die Planung.

Der Verwaltungsrat genehmigte
einstimmig den Wirtschaftsplan 2015
und wiinschte viel Erfolg fur das
kommende Jahr.



Vertreterversammlung

Die Vertreterversammlung des Studen-
tenwerks Miinchen fand am 6. Novem-
ber 2014 statt. Gemal Art. 91, Abs. 1,
Pkt. 3 und 4 des Bayerischen Hoch-
schulgesetzes nahmen die Mitglieder
der Vertreterversammlung den Jahres-
bericht der Geschaftsflihrung, den
Jahresabschluss sowie den Bericht tGber
grundsatzliche Fragen der Geschéfts-
fuhrung entgegen. Die Geschéftsfiih-
rung des Studentenwerks Minchen
erlauterte die Finanzlage des Studen-
tenwerks, dabei nahm sie besonderen
Bezug auf die Entwicklung der Bereiche
Studentisches Wohnen, Amt fir Aus-
bildungsférderung, Hochschulgastro-
nomie, Kinderbetreuung, Informations-
technik und das Beratungsnetzwerk.

Verwaltungsrat

= Dr. Paul Siebertz,
Vorsitzender

= Dr. Alexander Krause,
stellvertretender Vorsitzender

(Hochschule fiir Musik und Technische Universitat = Prof. Dr. Frank Pilz
Theater Miinchen) Miinchen = Thomas Bartl
= Dr. Eva Sandmann, Gender = Prof. Anne Briiggemann- (Studierendenvertreter)

= Dr. Margit Weber
(Frauenbeauftragte)

= Dr. Christoph Piesbergen
(Behindertenbeauftragter)

= Dr. Christoph Miilke

Des Weiteren informierte die
Geschaftsflhrerin des Studentenwerks
Mulnchen die Vertreter der Hochschu-
len Uber den aktuellen Stand der
Verhandlungen Uber das Semesterti-
cket sowie die Verkaufszahlen der
letzten Semester.

Zudem setzte Frau Dr. Wurzer-Fal3-
nacht die Vertreterversammlung
daruber in Kenntnis, dass das Studen-
tenwerk Miinchen derzeit an einem
Strategiepapier arbeite, das den Aus-
bau des Servicegedankens gegenulber
den Studierenden und Hochschulen
zum Inhalt hat. Kernziel dieses Strate-
giepapiers ist der Aufbau einer strate-
gischen Partnerschaft mit den Hoch-
schulen.

= Prof. Dr. Florian Matzner
(Behindertenbeauftragter) = Prof. Dr. Klaus Wilderotter
= Corinna Deschauer

Im Anschluss an die Vertreterver-
sammlung wurden drei Studierende
fur ihr Engagement zur Einfiihrung
des Semestertickets geehrt. Johannes
Trischler, Stefan Bschorer und Sandro
Steger erhielten die Urkunde ,Min-
chen dankt” der Landeshauptstadt
Minchen.

Hochschule Rosenheim

= Prof. Dr. Brigitte
Kolzer-Loffler

= Katharina Geffers
(Studierendenvertreterin)

= Rainer Hallmann
(Studierendenvertreter)

= Prof. Dr. Silke Stanzel

Hochschule fiir Politik
= Prof. Dr. Horst Glassl

Equality Officer (Technische
Universitat Miinchen)

Prof. Dr. Heinz Ziegler,
Vertreter der Professoren
(Hochschule fir angewandte
Wissenschaften Minchen)
Prof. Dr. Stefan Schneeberger,
Behindertenbeauftragter
(Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften Rosenheim)
Katharina Lauerer
Studierendenvertretung
(Katholische
Stiftungsfachhochschule
Miinchen)

Florian Heinritz
Studierendenvertretung
(Hochschule fir angewandte
Wissenschaften Miinchen)
Thomas Syring,
Personalratsvorsitzender des
Studentenwerks Miinchen

Vertreterversammliung

Ludwig-Maximilians-
Universitat Miinchen

Prof. Dr. Manfred Heim
Prof. Dr. Ulrich Heimlich
Maximilian Heisler
(Studierendenvertreter)
Aleph M. Niemeier
(Studierendenvertreter)

Klein

= Prof. Dr.-Ing. Gerhard Mdller

= Benjamin Schnoy
(Studierendenvertreter)

= Franziska Bernreiter
(Studierendenvertreterin)

= Prof. Dr. Klaus Diepold
(Behindertenbeauftragter)

= Albert Berger

Hochschule fiir

Musik und Theater

= Prof. Kay Westermann

= Prof. Peter Wittrich

= Stefan Steinemann
(Studierendenvertreter)

= Magdalena Neuser
(Studierendenvertreterin)

= Prof. Dr. Martina Bauer
(Frauenbeauftragte)

= Jochen Sigl
(Behindertenbeauftragter)

Akademie der

Bildenden Kiinste

= Prof. Dr. Johannes
Kirschenmann

= Prof. Urs Greutmann

= Liane Klingler
(Studierendenvertreterin)

= Anna-Carina Stolz
(Studierendenvertreterin)

= Senta Connert
(Frauenbeauftragte)

= Carolin Thoma
(Studierendenvertreterin)
= Dipl.sc.pol.Univ. Linda Sauer

(Frauenbeauftragte)
= Oliver Heller

(Frauenbeauftragte) Hochschule
= Dipl.-Kfm. Michaela Weihenstephan-Triesdorf
Scheicher = Prof. Dr. Monika Gerschau
(Behindertenbeauftragte) = Prof. Dr. Michael Schrader
= Ass. Jur. Robert Rieck = Matthias Heider

(Studierendenvertreter)

= Lukas Niedermann
(Studierendenvertreter)

= Prof. Birgit Schmidt
(Frauenbeauftragte)

= Prof. Dr. Niall Palfreyman
(Behindertenbeauftragte)

= Ltd. RD Johann Schelle

Hochschule fiir angewandte

Wissenschaften Miinchen

= Prof. Dr. Axel Gruner

= Prof. Dr. Alfred Fuchsberger

= Andreas Balzer
(Studierendenvertreter)

= Prof. Dr. Katina Warendorf
(Frauenbeauftragte)

= Johann Meng
(Behindertenbeauftragter)

Katholische Stiftungs-

fachhochschule Miinchen

= Prof. Dr. Birgit Dorner

= Prof. Dr. Dorit Sing

= Prof. Dr. Franz Ebbers

= Marion Hartlander
(Studierendenvertreterin)

= Katharina Thalhammer
(Studierendenvertreterin)

= Prof. Dr. Birgit Schaufler

= Prof. Dr. Maria Wasner

= Prof. Dr. Annette Vogt

Hochschule fiir

Fernsehen und Film

Miinchen

= Prof. Axel Block

= Prof. Michael Gutmann

= David Armati Lechner
(Studierendenvertreter)

= Falk Muller
(Studierendenvertreter)

= Maya Reichert
(Frauenbeauftragte)

= Judith Friih
(Behindertenbeauftragte)

= Ingrid Baumgartner-Schmidt

Stand: 06.11.2014
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Qualitats-
managem

Prozessorientierung bedeutet abtei-
lungsiibergreifende Zusammenar-
beit und weg vom Abteilungsdenken.
Daher wurde im Bereich Qualitats-
management im Jahr 2014 der Fokus
auf die Erstellung von abteilungs-
tibergeifenden Prozesse gelegt, die
fiir mehr Ubersichtlichkeit und
Einheitlichkeit sorgen. Im Rahmen
dessen fanden auch erstmals abtei-
lungiibergreifende interne Audits
statt. Ein weiterer Meilenstein war
die Einbindung des Bereichs
»Arbeitsicherheit” in das Qualitats-
management. Auch im Jahr 2014
hat das Studentenwerk Miinchen
das Uberwachungsaudit nach ISO
9001:2008 sehr gut abgeschlossen.

Abteilungsiibergreifenende
MafRnahmen

Zum ersten Mal fanden im Jahr 2014
abteilungsiibergreifende interne Audits
statt. Der Vorteil solcher Audits liegt
darin, dass ,abteilungsfremde* Mit-
arbeiter/-innen unvoreingenommen,
aber trotzdem kritisch Prozesse beur-
teilen und auf mogliche Schwachstellen
oder Missverstandnisse hinweisen.
Auf diese Weise soll die Objektivitat
und Unparteilichkeit der Auditprozesse
gewahrleistet werden. Wahrend des
Jahres fanden in allen Abteilungen
rund 30 Auditgesprache statt, die von
allen Beteiligten — interne Auditoren
sowie auditierte Mitarbeiter — gut auf-
genommen wurden und somit auch
zukunftig fortgefiihrt werden. Wéhrend
des Berichtsjahres gelang es dariber
hinaus, vier neue Qualitatsbeauftragte

und vier neue interne Auditoren zu
schulen. Aufierdem wurde im Rahmen
des Qualitdtsmanagements damit
begonnen, weitere abteilungsiibergrei-
fende Prozesse zu schaffen. Durch
die Mitarbeit von Experten aller Abtei-
lungen konnten so mehrere Prozesse
auf einen einzigen grolRen Prozess
reduziert werden. Als Beispiel eines
solchen abteilungsibergreifenden
Prozesses ist ,Ware und Dienstleis-
tung beschaffen® zu nennen.

Einbindung des Bereichs
pwArbeitssicherheit“

Sichere und gesunde Arbeitsbedingun-
gen fur Mitarbeiter lassen sich auf
effiziente Weise erreichen, wenn Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz
feste Bestandteile der betrieblichen
Prozesse sind. Daher gelang es im
Jahr 2014 den Bereich ,Arbeitssicher-
heit* in das Qualitatsmanagement zu
integrieren. Damit einhergehend wurde
dieser Bereich auch im QM-Wiki grof3
ausgebaut. Samtliche Formulare,
Betriebsanweisungen, Sicherheitsda-
tenblatter, Vorschriften, Prozesse und
Hilfen sind hier abrufbar. Ebenfalls im
Wiki zu finden ist seit 2014 ein Leit-
faden zur Prozesserstellung, der als
Darstellungshilfe von Prozessen dient.
Eine Umstellung gab es auRerdem
beim Kundenzufriedenheitskonzept,
welches das Studentenwerk Miinchen
seit 2010 durchfihrt. Wahrend die
Teilnahme an der Befragung zuvor
ausschlieBlich Uber die Website mog-
lich war, laden seit dem Herbst 2014
die Abteilungen ,Wohnen“ und ,Amt

far Ausbildungsforderung” die studen-
tischen Mieter bzw. Antragsteller per-
sOnlich per E-Mail zur Teilnahme ein.

Ausblick

Fur das Jahr 2015 ist geplant, Wirk-
samkeitskontrollen einzufiihren, um zu
Uberprifen, ob die getroffenen MalR-
nahmen zu den Auditfeststellungen
aus den internen und externen Audits
auch nachhaltig gewirkt haben. Weitere
geplante Arbeiten betreffen die Spezi-
fikation der bestehenden Ursachen-
analysen zu Beschwerden und Abwei-
chungen. Dafiir soll eine standardisier-
te Methode mit einem festen Ablauf
erarbeitet werden. Nicht zuletzt wird
auch die Vorbereitung auf die kommen-
de Revision der Norm ISO 9001:2008
(1ISO 09001:2015) eine wichtige Rolle
im Jahr 2015 einnehmen.

Qualitatsmanagement
Qualitdtsmanagementbeauftragter
Dipl.-Erndhrungswissenschaftler
Markus Seifener

Leopoldstralle 15, Raum 326
80802 Munchen

E-Mail: markus.seifener@stwm.de
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- Personal

Zu den wichtigsten Aufgaben der
Personalstelle zahlt die Planung
und Bewertung des Personalbedarfs
sowie die Personalbeschaffung und
-entwicklung. Im Laufe des Jahres
2014 konnten 205 neue Stellen
besetzt werden — insgesamt be-
schiftigte das Studentenwerk Miin-
chen 641 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Neben der Personal-
gewinnung kiimmerte sich die Per-
sonalstelle zum Beispiel auch um
die Lehre der Auszubildenden
sowie um das ,,Betriebliche
Gesundheitsmanagement“.

Personalveranderungen 2014

205 Posten neu besetzt -
Personalfluktuation stieg an
Ende des Jahres 2014 waren beim
Studentenwerk Miinchen 641 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter beschaftigt
und damit eine Person mehr als 2013.
Davon waren 288 vollzeitbeschéftigt,
sieben in der Ausbildung und 346
teilzeitbeschaftigt, darunter 42 studen-
tische Hilfskrafte. Neu besetzt wur-
den im Laufe des Jahres 2014 insge-
samt 205 freie Stellen (2013: 138). Die
Personalfluktuation ist beim Studen-
tenwerk demnach leicht gestiegen.
Fir das Personal wandte das Studen-
tenwerk im Jahr 2014 etwa 21,32 Mio.
Euro auf (2013: 21,03 Mio. Euro). Die
Personalstelle ist mit der Besetzung
aller Stellen insgesamt sehr zufrieden

und mdéchte allen Beschaftigten fir
den engagierten Arbeitseinsatz im
Jahr 2014 danken.

Alter und Teilzeit

Die Beschaftigten des Studentenwerks
Minchen waren im Jahr 2014 durch-
schnittlich 45,3 Jahre alt (2013: 45,8).
Der Anteil der weiblichen Beschéftigten
betrug 65,9 Prozent. Mehr als die
Halfte der Mitarbeiter (349) machten
die Teilzeitbeschaftigten aus. Davon
war die grofte Zahl in der Abteilung
Hochschulgastronomie beschaftigt.
Die Zahl der krankheitsbedingten Aus-

Personalentwicklung Zuwachs / Personalveranderungen Fluktuation*
Stand am Minderung Zugange Abgange n%
2014

01012014 31422014 Vl\;zf::]seel steIIIEL::gen Vc;i;r;z gesifﬁeden
Geschaftsleitung 25 24 -1 0 5 5 1 41
Hauptverwaltung 24 28 +4 1 5 0 2 7,7
Hochschulgastronomie 380 388 +8 0 195 1 186 48,4
Amt fiir Ausbildungsférderung 60 57 -3 1 5 1 8 13,7
Studentisches Wohnen 117 117 +0 4 6 0 10 8,6
Studentenbibliothek 1 1 +0 0 0 0 0 0
Unternehmenskommunikation 10 12 +2 1 2 0 1 9,1
Informationstechnik 9 9 +0 0 0 0 0 0
Studieren mit Kind 4 5 +1 0 1 0 0 0
Gesamt 630 641 + 11 7 219 7 208 32,7

* Berechnung der Fluktuation: Relation der Abgange zum Mittelwert des Personalstandes vom 01.01.2014 — 31.12.2014



falltage sank gegeniber dem Vorjahr
auf 23,05 Fehltage pro Arbeitnehmer
(Vorjahr: 23,27).

Ausbildung beim
Studentenwerk Miinchen

Finf Auszubildende des Studenten-
werks haben im Jahr 2014 erfolgreich
ihre Abschlussprifung abgelegt,
darunter erhielt eine Auszubildende
fur ihre herausragenden Leistungen
die Ehrung mit dem Staatspreis der
Regierung von Oberbayern. Im
Berichtsjahr hat das Studentenwerk
Minchen drei neue Auszubildende
eingestellt. Sie werden im neuen
Ausbildungsberuf des Kaufmannes/der
Kauffrau fir Biromanagement ausge-
bildet, der die bisherigen Berufe der
Burokaufleute, der Kaufleute fir Bliro-
kommunikation und der Fachange-

stellten flir Birokommunikation vereint.

Familienfreundliches
Studentenwerk

Als zertifiziertes familienfreundliches
Unternehmen setzte sich das Studen-
tenwerk Miinchen auch im Jahr 2014
wieder flr die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ein. Dieses Thema wurde
zum Beispiel explizit in die Dienstver-
einbarung zu Mitarbeitergesprachen
mit aufgenommen. Flhrungskrafte
sollen so aktiv ihre Mitarbeiter anspre-
chen und gemeinsam mit ihnen tber-
legen, an welchen Stellen, das Studen-
tenwerk die/den Einzelne/-n hier noch
besser unterstiitzen kann. Im Rahmen
seiner Kooperation mit der Firma R.U.F.
— Rund um die Familie, ein Beratungs-
und Vermittlungsservice fir verschiede-
ne Kinderbetreuungskonzepte — veran-
staltete das Studentenwerk Miinchen
einen Kennenlerntag, an dem die
Mitarbeiter/-innen sowie deren Ange-
hérige sich zu den Kinderbetreuungs-
angeboten des Studentenwerks infor-
mieren konnten. Ebenfalls in Zusam-
menarbeit mit R.U.F. richtete das
Studentenwerk Miinchen eine Vor-Ort-
Notfallbetreuung ein. So ist es seit
2014 fur Mitarbeiter/-innen, die in der
LeopoldstralRe arbeiten, moglich, bei
einem Betreuungsengpass ihre Kinder
wahrend der Arbeitszeit im Eltern-Kind-
Zimmer kostenfrei von einem Babysitter
der Firma R.U.F. betreuen zu lassen.

Gebucht werden kann dieses Angebot
Uber die Personalstelle. Als weitere
Kinderbetreuungsmaglichkeit bietet das
Studentenwerk bereits seit Langem an,
dass Mitarbeiter/-innen ihre Kinder in
die Kitas des Studentenwerks Miinchen
geben, soweit hier Platze frei sind. Im
Jahr 2014 konnten finf Kinder von
Mitarbeiter/-innen in studentenwerks-
eigenen Kitas untergebracht werden.

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Im Rahmen des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements (BGM) konnten im
Jahr 2014 die Ergebnisse der BGM-Mit-
arbeiterbefragung vorgestellt werden.
Dank der Ricklaufquote von rund 54
Prozent liefern die Resultate einen
sehr guten Uberblick, wie die Mitar-
beiter/-innen die Arbeitsbedingungen,
wie etwa Arbeitszeit oder Work-Life-
Balance, bewerten. Um weitere Hand-
lungsansatze dafur zu finden, wie
Gesundheit und Arbeitszufriedenheit
am Arbeitsplatz gestarkt werden kon-
nen, fanden im Anschluss an die
Befragung Fokussierungsworkshops
mit Mitarbeiter/-innen sowie gemein-
same Optimierungsworkshops mit den
Abteilungsleitungen statt. Daraus
konnten wiederum konkrete Ma3nah-
men fiir die einzelnen Abteilungen
abgeleitet und umgesetzt werden.
Neben der BGM-Mitarbeiterbefragung
fanden im Jahr 2014 zahlreiche Work-
shops und Seminare statt, beispiels-
weise zum Thema ,Gesundheit als
Flhrungsaufgabe“ sowie verschiedene
Arbeitsplatzprogramme, z.B. PC-Kurse
LFit@Work" (Verwaltung), Muskel-
Skelett (Wohnen) und ,Stresspraven-
tion/Gelassenheit” (abteilungsibergrei-
fend). Sehr gut angenommen wurde
auch das Pilotprojekt ,Mobile Massage®,
bei dem die Mitarbeiter/-innen direkt im
Studentenhaus Massagetermine wahr-
nehmen konnten. Aufgrund der positi-
ven Resonanz wird das Projekt auch im
Jahr 2015 fortgefihrt.

Personalstelle

Leiter Wilfried Dost
Leopoldstralle 15, Raum 301
80802 Miinchen

E-Mail: wilfried.dost@stwm.de

Lange am Werk -
Betriebsjubildaen und
Abschiede vom
Studentenwerk

641 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter beschaftigte das Studen-
tenwerk Munchen im Jahr 2014.
Jedes Jahr kommen neue hinzu,
und jedes Jahr verabschieden
sich einige in den Ruhestand —
manche von ihnen blicken dann
auf mehrere Jahrzehnte beim Stu-
dentenwerk zurick. Im Jahr 2014
hatten zahlreiche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Betriebsjubilaen:
14 Mitarbeiter waren seit zehn
Jahren beim Studentenwerk, 25
waren zwanzig Jahre lang dabei,
13 feierten ihr 25-jahriges und 7
ihr 30-jahriges und zwei Mitarbei-
ter sogar das 40-jahrige Betriebs-
jubildum. Im Jahr 2014 schieden
folgende Personen wegen Eintritt
in den Ruhestand aus dem Stu-
dentenwerk aus:

= Adam Renate

= Bogatini Gerogia

= Chatziathanasiou Maria
= Geropashalis Ageliki

= Huber Georg

= Imiela Hans

= Kastl Sonhilde

= Katsarou Orania

= Laliotis Polixeni

= Leitmeyr Werner

= Maurer Edith

= Schlamp Ernst

= Schoéffbeck Elfriede

= Sobel Werner

= Staletovic Radmila

= Tertiroglu Stamato

= Toulika Eleftheria

= Tzimopoulos Konstantinos
= Utz Gunther
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Der Schwerpunkt der Tatigkeit lag
auch 2014 darauf, die internen Kont-
rollsysteme auf OrdnungsmaRigkeit,
Vollstandigkeit, Zweck sowie auf ihre
Wirksamkeit hin zu Gberprifen. So
wurden beispielsweise im Amt fir
Ausbildungsférderung die Ordnungs-
mafigkeit bei der Bearbeitung der
BAf6G-Antrage sowie die Einhaltung
der geltenden Vorschriften tberprift.
In der Abteilung Hauptverwaltung &
Soziales untersuchte die Stabsstelle
die Hausbewirtschaftung, die Vergabe
von Parkchips sowie die Einhaltung
des Vier-Augen-Prinzips bei der
Rechnungspriifung und erarbeitete
Verbesserungsvorschlage. In der
Abteilung Hochschulgastronomie
wurde die aktuelle Schliusselverwal-
tung in allen Betriebsstellen einer Pri-
fung unterzogen und in der Abteilung

Insgesamt verzeichnete die Stabsstelle im Berichtsjahr 39 Prifungen (inkl. Kassenprifungen):
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Geschaftsleitung

Informationstechnik

Hauptverwaltung & Soziales
Unternehmenskommunikation & Kultur
Hochschulgastronomie

Amt fuir Ausbildungsférderung
Studentisches Wohnen

Studieren mit Kind

1 1
3 4
19 20
- 1
12 13

Studentisches Wohnen die Mietau-
Renstande im Hinblick auf deren
Wertigkeit gepriift. Die Uberpriifung,
ob die Fuhrerscheinkontrolle anhand
der aktuellen Dienstanweisung durch-
geflihrt wird, rundete das Aufgaben-
spektrum in 2014 ab.

Im Rahmen von Nachschaupriifungen
kontrollierte die Interne Revision die
Umsetzung bzw. den Umsetzungs-
stand der vereinbarten Handlungs-
empfehlungen.

Neben umfangreichen Systemprifun-
gen wurden im Berichtsjahr Kassen-
bestandsprifungen in sdmtlichen
Haupt- und Nebenkassen vorgenom-
men.



Jahresrechnung zum
31. Dezember 2014
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Aktiva 31.12.2014 31.12.2013
EUR EUR EUR EUR
A Anlagevermoégen
Immaterielle Vermégensgegenstande
Lizenzen 45.003,00 70.620,00

\"

Cc

Sachanlagen

Grundsticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlief3lich der Bauten auf fremden Grundstlicken

292.568.316,50

293.670.601,50

Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

7.364.310,22

7.600.095,42

Anlagen in Bau

11.872.089,64

311.804.716,36

10.166.563,71

311.437.260,63

Finanzanlagen

Sonstige Ausleihungen

257.485,46

265.885,46

Umlaufvermoégen

312.107.204,82

311.773.766,09

Vorrite

Lebens- und Genussmittel 289.938,99 304.836,91

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 335.347,49 625.286,48 287.248,50 592.085,41
Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 244.312,48 534.151,51

Forderungen aus Studienabschlussdarlehen 7.000,00 15.600,00

Sonstige Vermbégensgegenstande 5.662.662,48 5.913.974,96 5.657.821,73 6.207.573,24
Wertpapiere 962.500,00 2.557.707,00

Kassenbestand, Bausparguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten

29.686.437,95

21.168.304,38

Rechnungsabgrenzungsposten

37.188.199,39

30.525.670,03

Sonstige Rechnungsabgrenzung

4.395.629,01

4.511.380,72

353.691.033,22

346.810.816,84




Il
1

a A WO N

Passiva 31.12.2014 31.12.2013
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
A Eigenkapital und Riicklagen
Betriebskapital 21.655.055,02 21.118.758,56
Riicklagen
Mobiliarerneuerungs-Riicklage
a Wohnanlagen 7.444.810,32 7.074.582,34
b Sonstige 437.251,60 7.882.061,92 430.760,81 7.505.343.15
Instandhaltungs-Riicklage 4.079.384,90 2.651.456,37
Wohnheimbau-Ricklage 2.665.452,72 14.626.899,54 278.846,59 10.435.646,11
36.281.954,56 31.554.404,67
Gebundenes Vermogen 2.204.148,66 2.973.932,63
Sonderposten fiir Abschreibungen 58.203.997,32 54.721.624,56
96.690.100,54 89.249.961,86
Rickstellungen
Steuerriickstellungen 0,00 633,43
Sonstige Riickstellungen (Altersteilzeit) 788.529,18 788.529,18 1.518.075,65 1.518.709,08
Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegeniliber Kreditinstituten 96.222.913,84 93.601.944,42
— davon zinsverbilligte Darlehen
EUR 19.523.088,34 (i.Vj. EUR 19.834.585,24) —
Zins- und tilgungsfreie Nachlassdarlehen 144.216.957,87 147.630.866,96
Erhaltene Anzahlungen 146.589,18 162.649,60
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3.307.806,95 3.379.809,95
Erhaltene Kautionen
a) Eigene Wohnanlagen und Sonstiges 2.919.369,71 3.028.049,94
b) Studentenstadt Freimann 633.150,00 3.552.519,71 615.500,00 3.643.549,94
Sonstige Verbindlichkeiten 1.885.753,72 1.423.511,43

— davon aus Steuern

EUR 175.266,52 (i. Vj. EUR 161.549,79) —

— davon im Rahmen der sozialen Sicherheit
EUR 157.751,81 (i. Vj. EUR 148.422,68) —

Rechnungsabgrenzungsposten

249.332.541,27

6.879.862,23

249.842.332,30

6.199.813,60

353.691.033,22

346.810.816,84
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2014 2013
EUR EUR EUR EUR
1 Umsatzerlos
a Betriebsertrage 13.639.552,41 13.041.711,33
b Miet- und Pachtertrage 34.579.717,23 48.219.269,64 35.383.088,19 48.424.799,52
2 Grundbeitrage der Studierenden 12.156.292,00 9.951.665,00
3 Zuschiisse
a Projektgebundene Staatszuschisse 2.511.957,39 2.798.748,21
b Kapitalnachlasse Wohnheime 3.413.909,09 5.925.866,48 4.276.802,71  7.075.550,92
4 Einnahmen aus iibertragenen Aufgaben 3.176.779,06 3.147.323,57
5 Sonstige betriebliche Ertrage
a Solidarbeitrag Semesterticket 12.833.326,00 3.129.360,00
b Sonstige betriebliche Ertrage — davon Zuschreibung auf
Wertpapiere des Umlaufvermogens
EUR 42.855,02 (i. Vj. EUR 216.617,02) — 1.918.681,77 14.752.007,77  2.540.012,98  5.669.372,98
84.230.214,95 74.268.711,99
6 Materialaufwand
a Wareneinsatz Hochschulgastronomie -6.045.315,40 -6.078.062,60
b Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe -105.315,56 -130.356,33
¢ Gebaude- und Mobiliaraufwendungen -13.090.068,30 -11.959.405,24
d Energieaufwendungen -7.604.415,25 -8.397.036,33
e Buicherbeschaffung fiir Leseséale -7.440,92 -26.852.555,43 -15.425,03 -26.580.285,53

7 Personalaufwand

a Lohne und Gehalter

-15.972.291,92

15.709.112,33

b Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
und fir Unterstiitzung — davon fiir Altersversorgung

EUR 8.604,24 (i.Vj. EUR 4.070,28) — -5.346.642,95 -21.318.934,87 -5.316.115,12 -21.025.227,45
8 Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstinde
und Sachanlagen -8.304.125,40 -8.130.356,88
9 Sonstige betriebliche Aufwendungen
a Verwaltungsaufwand -2.995.248,94 -3.052.830,16
b Ubrige betriebliche Aufwendungen -712.696,14 -571.679,58
¢ Semesterticket -12.833.321,80 -16.541.266,88 -3.129.242,00 -6.753.751,74
11.213.332,37 11.779.090,39
10 Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagenvermogens 13.229,14 31.132,35
11 Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 202.374,86 245.461,72
12 Abschreibungen auf Wertpapiere des Umlaufvermoégens 0,00 0,00
14 Zinsen und dhnliche Aufwendungen -3.860.883,36  -3.645.279,36 -3.996.645,67 -3.720.051,60
15 Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit 7.568.053,01 8.059.038,79
15 Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -3.141,94 -6.002,76
16 Sonstige Steuern -124.772,39 -124.437,63
17 Jahresiiberschuss/(-) Jahresfehlbetrag 7.440.138,68 7.928.598,40



Ubertrag 2014 2013
EUR EUR EUR EUR
17 Jahresiiberschuss/(-) Jahresfehlbetrag 7.440.138,68 7.928.598,40
18 Einstellung (-) /Entnahme aus
a Gebundenem Vermogen 0,00 0,00
b Sonderposten fir Abschreibungen 2.534.185,50 1.942.947,83
19 Einstellung (-)/Entnahme Riicklagen fiir
a Mobiliarerneuerung -672.778,35 -678.161,30
do. gebundes Vermdgen 14.789,38 -657.988,97 18.367,41 -659.793,89
b Instandhaltung -1.427.928,53 -1.564.353,26
do. gebundes Vermdgen 688.584,38 -739.344,15 -712.570,44 -2.276.923,70
¢ Wohnheimbau -8.040.694,60 -6.402.513,00
20 Einstellung in Betriebskapital -536.296,46 -532.315,64
0,00 0,00
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Volle Betreuung:

Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen 51.120
Technische Universitat Minchen 38.257
Akademie der Bildenden Kiinste, Miinchen 733
Hochschule flir Musik und Theater, Miinchen 1.084
Hochschule fiir Fernsehen und Film, Miinchen 416
Hochschule fiir Politik Miinchen 355
Hochschule Miinchen 17.805
Fachhochschule Rosenheim 5.629
Hochschule Weihenstephan-Triesdorf * 3.937
Katholische Stiftungsfachhochschule (Miinchen und Benediktbeuern) ' 2.252
Sprachen- und Dolmetscherinstitut (SDI) "2 339
Hochschule fir Angewandte Sprachen (SDI) 383
Blocherer Schule "2 39
Nur Vollzug des BAf6G:

Munich Business School 537
Hochschule fiir Philosophie Miinchen 374
Macromedia Hochschule fiir Medien und Kommunikation 2.228
Hochschule der Bayerischen Wirtschaft 80
Fachhochschule fir angewandtes Management Erding 2.195

Betriebseinnahmen: 67,6%
Staatliche Zuschiisse ﬁ

fiir laufenden Betrieb: 3,5% /

Kostenerstattung AfA: 4,4 %

Grundbeitrage
der Studierenden: 17,0%

Zuschiisse Wohnanlagen: 4,8 % ¥

Sonstige Ertrage: 2,7%

"Es sind die Angaben der Ausbildungsstatte
zugrundegelegt. Bei den Ubrigen Institutionen
wurden die Angaben des Bayer. Landesamtes
fur Statistik und Datenverarbeitung verwendet.

2 Ohne Vollzug des BAf6G

3 Ohne Standort Triesdorf und Straubing



2014 2013
Studierende 122.389 116.857
davon internationale Studierende 20.269 18.299
Hochschulen 13 13

Bilanzsumme

353.691.033 €

346.810.817 €

Umsatz' 62.294.243 € 60.916.478 €
Personalstand Mitarbeiter (Stand 31.12.2014) 641 640
Amt fiir Ausbildungsférderung

Antragsteller (Stand 31.12.2014) 18.110 20.461
Geforderte Studierende 12.834 14.904
Ausbezahlte Férdermittel 66.182.047 € 72.471.000 €
Kurzfristige Darlehen 45.284 € 41.606 €
Langfristige Darlehen 37.800 € 84.950 €
Beratungsnetzwerk

Ratsuchende bei:

Psychosoziale und Psychotherapeutische Beratungsstelle 2.168 1.951
Studentische Rechtsberatung 1.501 1.515
Studieren mit Kind 185 184
Allgemeine und Soziale Beratung 1.261 1.452
Kinderbetreuung

Einrichtungen 21 21
Anzahl der Platze 501 490
Hochschulgastronomie

Ausgegebene Essen 4.157.041 4.034.474
Gesamtertrage der Mensen (ohne Mensazuschuss) 9.595.264 € 9.585.004 €
Mensazuschuss 2.106.753 € 2.267.787 €
Gesamtkosten der Mensen 16.721.170 € 16.949.624 €
Gesamtertrage der StuCafés 4.603.686 € 4.254.511 €
Gesamtkosten der StuCafés 4.295.106 € 4.228.141 €
Gesamteinkaufsvolumen 6.218.602 € 6.238.986 €
Betriebsstellen 33 38
Studentisches Wohnen

Wohnplatze 10.598 10.660
Mieteinnahmen (einschl. Verbrauchsumlagen) 35.677.455 € 35.292.551 €
Wohnplatze im Umbau/Sanierung 24 171
Einzlge 4.457 5.648
Bewerbungen um Wohnplatze 13.057 12.762
Bewerbungen auf Wartelisten (Stand: 31.12.2014) 2.983 4.262
Privatzimmervermittlung 2.130 Zimmer 1.897 Zimmer

"setzt sich zusammen aus folgenden Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung:
1. Umsatzerldse, 2. Grundbeitrage der Studierenden; 5b) sonstige betriebliche Ertrage.
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Sicher ist es fir alle internationalen Stu-
dierenden ein groRes Wagnis, in einem
fremden Land mit einer fremden Sprache
fernab von Freunden oder Familie zu
studieren. Ob in der Beratung; durch das
Servicepaket, oder im allgemein im Stu-
dentischen Wohnen — das /Studentenwerk
Minchen engagiert sich fiir die wirtschaft-
lichen und sozialen Voraussetzungen, um
ein erfolgreiches Studium internationaler
Studierender zu ermdglichen und ist ein
zuverlassiger Partner auf dem Weg zu
deren Hochschulabschluss.







Studentenwerk Miinchen

Anstalt des 6ffentlichen Rechts
LeopoldstraBe 15

80802 Miinchen

Tel.: +49 89 38196-0

Fax: +49 89 38196-133
uk@stwm.de
www.studentenwerk-muenchen.de




